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Sdker i Samtalet — HUSK, Upplagg online handledarutbildning

Deltagarmaterialet finns samlat i ett eget hafte och dr uppdelat i 10 avsnitt som ar tankt att anvdndas
pa en traff vardera. Varje traff tar ca 1,5 h att ga igenom med en grupp - mer eller mindre tid kan ga
at beroende pa gruppens storlek, pratlust och om man lagger in fikapaus. Materialet finns som fil att
skriva ut till dina kursdeltagare.

Handledarmaterialet innehaller beskrivning av uppldgg online (denna sida), inledning (inklusive
bakgrund) samt studiehandledning. Studiehandledningen ar uppdelad i en lektion per traff och varje
lektion online innehaller det material du behover ta del av (fet stilat i studiehandledningen) och
extra fordjupningsmaterial (vanlig text i studiehandledningen) som du kan ha nytta av.

Forst i varje avsnitt i handledarmaterialets studiehandledning finns hanvisning till material for
handledaren att ta del av och anvénda till respektive traff. Sedan finns ett forslag till innehall for
tréffen och lampliga hemuppgifter samt vad deltagarna minst bor fa veta om nésta traff. Darefter
finns med kursiv stil de ursprungliga texterna i materialet som riktar sig till handledaren. Sist i varje
avsnitt finns det ursprungliga material som riktar sig till dina deltagare och som ocksa ingar i det
deltagarmaterial du kan skriva ut till dina kursdeltagare.

Du som handledare arbetar med materialet genom att lasa studiehandledningen for traffen, dra ut
lektionens PDF (lista med tidsangivelser for avsnitt i filmerna), titta pa filmen och gér samtidigt egna
anteckningar pa “tidslistan” om var du vill kommentera nagot speciellt ndr dina kursdeltagare tittar
pa filmen, var du vill géra uppehall for diskussion o s v. Du gar igenom allt material och funderar
kring fragestallningar och uppgifter for att avgora hur du vill anvanda materialet och vilka delar du vill
fokusera pa for just din grupp.

For att du lattare ska kunna planera tidsatgangen att ta till dig materialet finns antal sidor for
dokument och antal minuter for filmer angivet. Det material som &r knutet till de olika traffarna ar
olika omfattande, sa du kan beh6éva mer tid for att ta del av materialet till nagra av lektionerna.

Materialet ar genomtankt och har en rod trad i sin uppbyggnad for att anvdandas som ett helt paket,
men du kan ocksa anvdnda delar av det pa olika satt, till olika mottagare och i olika verksamheter.
Det gar alltsa att som kursledare skapa sig en helhet genom att ta del av handledarmaterial,
forskningsbakgrund och deltagarmaterial och sedan med utgangspunkt i detta anvdnda sig av egna
dokument och bilder med gruppen i diskussioner kring filmerna.

Det ar viktigt att forstd att Empowerment ar grundtanken for hela materialet och att deltagarna
utbildas till att fora sin egen talan och till att sjdlva kunna handleda sin omgivning att bli bra
samtalspartners. Materialet ar uppbyggt for att stotta deltagaren successivt framat i processen att bli
aktiv och ta ansvar fér kommunikationen.

For att fa ut mesta mojliga av den gedigna forskning som ligger bakom materialet kravs att du ar
vélbekant med hela innehallet sa mitt rad &r att du tar gott om tid pa dig att ga igenom allt
tillgéngligt material i denna utbildning — ge garna dig sjalv minst ett par, tre timmar per lektion i
genomsnitt for att lasa, titta, lyssna, reflektera och planera.

Lycka tilll @

Johanna Kylin, hérselpedagog

070-699 62 47

johannakylin@gmail.com www.aichavitalis.com www.horselhusk.se
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Sdker i Samtalet — HUSK, Inledning

Bakgrund kring Séker i samtalet - HUSK

Idén till materialet, som fick arbetsnamnet HUSK - Hérselnedsatta utvecklar séker
kommunikation - kom till nér det bl a uppmdrksammades att studenter i Orebro som kom
fran Riksgymnasiet for déva och hérselskadade inte alltid hade sd ldtt att klara sina kurser pa
universitetet. Erik Borg, professor i audiologi, och Birgitta Borg, sjukskéterska/vardutvecklare
i Stockholm och chef fér studentfrdgor vid Orebro tittade ndrmare pd situationen och kom
fram till att det berodde pd att studenterna hade haft en studiemilié som var sa vdil anpassad
att de inte sjélva utvecklat strategier och kunskap kring sina egna behov som de sedan kunde
férmedila till sin omgivning. Féljden blev att de varken direkt eller automatiskt fick rédtt
anpassningar pG universitetet och da fick svdrt att klara sina studier.

Paret Borg forskade ett flertal Gr inom omrddet och tog bl a fram ett program fér
studiecirkelform som skulle utbilda studenterna till aktiva deltagare i sin egen miljé och att
sjdlva bli handledare fér sin omgivning i frgor kring den egna hérselsituationen. Varje del av
utbildningen vilar pd gedigen vetenskaplig grund och utgdngspunkten fér konceptet “Séker i
samtalet” dr forskning kring empowerment - att sjdlv ta makten 6ver sin egen situation och
att med sjdlvfortroende och sjdlvkdnnedom kunna vara handlingskraftig. Hér handlar det om
att personen med hérselnedsdttning sjélv ska bli stark och kunnig fér att kunna handleda sin
omgivning pd ett sdkert och tydligt sdtt.

OBS! Empowerment har en central funktion for materialets utformning och dr den
instdllning eller “approach” du bér ha nér du arbetar med HUSK. S6k géirna information
om empowerment fran olika kéllor och hitta ditt eget férhdllningssitt till begreppet.

Den évergripande teoretiska ramen fér studiecirkeln dr den ekologiska
kommunikationsmodellen som presenterades i Audionytt 2004:4 och i International Journal
of Audiology, volym 47, 2008, i artikeln “Communication as an ecological system”. Dér
framhdlls den émsesidiga pdverkan av kommunikationsbeteendet som en del av
kommunikationen. Genom att den hérselskadade blir mer medveten om den andra
personens férestdllningar och férvdntningar (preferendum) skapas méjligheter till
féréndring. Motivationen dr en viktig faktor i modellen och den drivs av férhéallandet mellan
férvéntad nytta och férvéntad anstréngning.

| Audionytt 1-2, 2013 skrev Birgitta och Erik Borg om materialet som tagits fram:
“Programmet HUSK utgdr fran de fyra nyckelbegreppen: Empati,
Empowerment, Kompetens och Handledning.... Den pedagogiska processen dr
férankrad i tre steg — kunskap, insikt och fédrdighet... Kursdeltagaren utvecklar
sin férmdga att handleda sin omgivning i samtal... Mdlet dr att personen... ska
kénna sig bekvim med att bade tala om sin egen hérselnedsdttning och —
framférallt — kunna sdtta sig in i den andres situation och hjélpa denna att bli
en vdl fungerande partner i samtalet... Genom att I6sa gradvis svdrare
uppgifter skapas energi att ta sig an mer komplicerade livssituationer... Hela
HUSK-processen leder sedan till att... man tar mer ansvar.”
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I Internationl Journal of Audiology, volym 54, 2015 — nummer 1, s 11-19, artikeln “New
perspectives on counselling in audiological habilitation/rehabilitation” skriver Erik och
Birgitta Borg om The EC-method, som handlar om vdgledning inom hérselvdrden,
innehdllande Empathy, Empowerment, Competence & Counselling.

Utbildningspaketet dr ett praktiskt material bestdende av ett antal filmer med
fragestdllningar att diskutera kring. Omrdden som tas upp dr bl a

e Omgivningen och bemétande — egna och andras erfarenheter

e Hdrselnedsdttningen och hur den pdverkar dig

e Att handleda andra — relationer, jag-budskap och samtalsmodell

e Planera och trdna en handledningssituation utifran din hérsel

e Genomféra och utvdrdera
Materialet dr vdlgenomténkt ur medicinsk, psykologisk o pedagogisk synvinkel.

Medicinskt handlar det om att kunna sin hérselnedsdttning och vilka behov den medfér samt
att veta vad andra inte vet men behéver veta.

Psykologiskt behandlas aspekter socialpsykologiskt kring olika roller i samspel och hur man
kan kommunicera och agera i olika situationer, men ocksd personlighetspsykologiskt genom
att beréra det egna valet, vad man kédnner och hur man tar kontroll i olika situationer.

Pedagogiskt féresprdkas en handledande roll grundat pG empowerment och sjélvkénnedom
- att kunna férklara fér andra (handleda) hur hérselnedsdttningen pdverkar situationen och
vilken organisation som behévs. Man far kunskap om vad ett rada-budskap ér och hur det
férmedlas genom att man ldr sig en beprévad modell bestdende av 6 delmoment som alla
bidrar till helheten och en - fér det allra mesta - lyckad kommunikation.

Empowerment beskrivs pd Empowerment - Wikipedia som
Empowerment is the degree of autonomy and self-determination in people and
in communities. This enables them to represent their interests in a responsible
and self-determined way, acting on their own authority. It is the process of
becoming stronger and more confident, especially in controlling one’s life and
claiming one's rights.

Och pa svenska Egenmakt — Wikipedia
Egenmakt Begreppet egenmakt syftar till att en individ ska kénna att denne har
makt éver sin egen situation, sina arbetsuppgifter, sin ndrmiljé, etcetera. Med
andra ord att individen ska ha makt éver personliga, socioekonomiska och
miljérelaterade faktorer som pdverkar hélsan. Det motsvarar det engelska
ordet empowerment. Inom omvdrdnad anvdnds begreppet for att beskriva
metoder, sdsom hdlsocoachande samtal, for att en individ ska fé forbdttrad
hélsa... Utifran tidigare kunskap och ny information... fattar individen beslut om
sin situation for att férbdttra sin hdlsa. Individens val/beslut behéver inte vara
korrekta beslut enligt ndgon annan utan det som dr vdsentligt ér att individen
sjélv kdnner egenmakt...”
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“Med orden som hjdlpmedel” var en delrapport av psykolog Martin Andersson. Den ligger till
grund fér det material han tog fram - “Med orden som medel” - och till avsnittet om
Rddabudskap.

Bakgrund till materialet ’Med orden som medel”

| enkdtundersékningen ”74 réster om skolan” har Bergkvist (2001) tagit reda pd hur
hérselskadade ungdomar upplever sin skolsituation och resultaten dr tydliga.

56 % av eleverna rapporterar att man inte fragar vad man har fatt i ldxa, trots att man inte
hért vad ldraren sagt.

74 % av eleverna rapporterar att de avstdr fran att be om hjdlp vid grupparbeten, trots att de
inte kan félja diskussionen pa grund av sin hérselskada.

71 % rapporterar att de inte informerar en vikarie om pa vilket sdtt han eller hon kan
underldtta undervisningen.

89 % rapporterar att Idraren inte informerar eleven innan lektionen, vilket ér en vedertagen
metod for att underldtta for en hérselskadad.

Den sammantagna bilden av undersékningen dr att varken den hérselskadade eller Idraren
tar tillrdckligt ansvar for situationen. Underskningen sdtter fingret pd en problematik som
inte bara dr knuten till skolsituationen, utan snarare beskriver ett allmént problem fér
hérselskadade i deras kontakt med den hérande omgivningen.

Férdndringsmodeller

Fér att hitta en grundldggande modell fér férédndring ér det naturligt att védnda sig till
psykologin. Ddr finns olika férklaringsmodeller fér hur ménniskan formas och féréndras.
Vilken forklaring vi vdljer har betydelse fér vilken typ av féréndring som dr méjlig.
Hjdlpbudskapet har sin grund i den socialpsykologiska modellen. Om du vill ha en utférligare
diskussion om hur de vanligaste modellerna skiljer sig avseende féréndring kan du ldsa mer i
rapporten Med orden som hjdlpmedel (2005).

I den socialpsykologiska modellen fokuserar man de observerbara delarna av samtalet, vad
man sdger och hur den andra uppfattar det man sdger. Fokus dr pG samspelet mellan
individer. En viktig grund for detta synsdtt dr tanken att en individ alltid ér sin omgivnings
miljé. Det ricker alltsd inte att jag kdnner mig empatisk utan jag dr empatisk férst om andra
uppfattar mig sa.

Madnga program fér trdning av samtal bygger inte pG den socialpsykologiska modellen. En
anledning dr att denna modell kan uppfattas for teknisk och opersonlig men den
socialpsykologiska modellen ér en férutsdttning for att det ska vara méjligt att ta fram ett
konkret samtalsverktyg som dessutom ska kunna ge enkla och tydliga réd om hur man ska
géra.

En samtalsteoretiker som bygger sin samtalsmetod pa tréning utan att vara socialpsykolog
dr Gordon (1975). Han har sin grund i humanistisk psykologi men ser behovet av en praktiskt
tillimpbar modell som gadr att anvénda i vardagliga samtal. Han har dven arbetat med
praktiska samtalsmetoder i ledarskapssituationen (1994). Han anviénder begreppen
"sdndare" och "mottagare" for att géra det mdgjligt att titta pd en av de inblandade i ett
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samtal, for att pd sa sdtt se vad den personens ord far for inverkan pG mottagaren. Nér en
person sdger ndgonting till en annan dr syftet ofta att den andra ska féréndra sitt beteende
pd ndgot sdtt. Det ér med andra ord den som séinder budskapet som dger problemet och som
ddrfér kan ségas vara den ansvarsbdrande.

I boken Samtal fér fordndring presenterar Lindh och Lisper (1990) ytterligare en
samtalsmodell. De utgadr fran den socialpsykologiska tanken att man ska dela upp samtalet i
mindre enheter och trdna dessa separat. De delar exempelvis upp dessa i principer for vilka
ord man ska vdlja i vissa situationer eller principer fér hur man ska lyssna pd en annan
mdnniska pa bdsta sdtt.

Att vilja den socialpsykologiska modellen har flera férdelar. Det gdr till exempel att skapa en
konkret samtalsmetod specifikt for en hjdlpsituation - en metod som dessutom kan trénas.
Med den socialpsykologiska modellen gdr det dven att ta fram en metod for hjdlpsituationen
som kan anvdndas av bdde personer med en hérselskada och hérande, eftersom man
fokuserar férdndringen pd det som dr gemensamt i situationen, de observerbara
beteendena. Men for att den socialpsykologiska modellen ska bli anvéndbar behévs
ndgonting att trdna, pd samma sétt som ndr vi trdnar andra fardigheter, vilket du kan ldsa
mera om néir samtalstekniker diskuteras ndrmare.

| Samtal for férdndring sétter férfattarna in samtalsmetod i ett stérre sammanhang och
beskriver relationen mellan mdnniskosyn, psykologisk teori och samtalsmetod. Pdverkar t ex
samtalstrdning var personlighet? Hur kan individen via samtal férdndra sig sjélv och andra? |
boken behandlas det allra viktigaste och mest grundldggande vad gdller samtal.

Samtal for férdndring dr avsedd for studerande pa utbildningar dédr samtal dr en viktig del i
den framtida yrkesrollen men dr dven intressant fér den som pa egen hand vill férbdéttra sitt
sdtt att samtala.

Gunnel Lindh dr hégskoleadjunkt pa syo-linjen vid Hégskolan fér ldrarutbildning i Stockholm
och undervisar i vigledningens metod och teori.

Hans-Olof Lisper dr docent i psykologi och verksam vid psykologiska institutionen vid Uppsala
universitet.

Fullsténdig referens:

Lindh, G. & Lisper, H.-0. (1990). Samtal fér férdndring. Lund: Studentlitteratur.

Nyare forskning inom omradet

Pad senare tid har undersékningar visat att hérselmedvetenhet dr en viktig faktor fér
vdlmadende och psykisk hdlsa. Inom Audiologiutbildningen 2018 gjordes en studie bland
ungdomar med mild hérselnedsdittning. Studien “ I den éldern jag ér i nu, sé vill man helst vara
som alla andra, och da vill man ju inte héra ddligt” - Kvalitativ innehallsanalys av intervjuer med
ungdomar som har mild hérselnedséttning genomfdrdes av Aleksandra Stojanovska & Iris
Elmazoska, med Tina Ibertsson och Jonas Brdnnstrém som handledare. Resultaten av studien
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visar pd att ungdomar behéver mer kunskap om hérselnedsdttning for att kunna utveckla
hérselmedvetenhet, acceptans fér sin hérselnedsdttning och positiv sjélvbild:

Resultat: Ungdomarna som deltog i studien upplever betydande svdrigheter i
vardagslivet. De har lite kunskap om sin hérselnedsdttning, saknar stéd och férstdelse
fran omgivningen, kdnner sig annorlunda och har minimal kontakt med hérselvarden.
Slutsatser: Det finns tydliga indikationer pa att en mild hérselnedsdttning kan leda till
stora konsekvenser fér individen i vardagen. Resultaten visar vikten av tidigt stod och
forstaelse fran omgivningen fér att ungdomarna ska kdnna acceptans fér sig sjélva och
kénna sig accepterade av andra.

Sarah Granberg, Med.dr. (Disability Science), Leg. Audionom och lektor i hérselvetenskap
hénvisade i ett foredrag pd Audiologisk dag 2021 till Bott et al., 2021, en 6versiktsstudie
bestdende av 57 studier (de flesta ifrdn 2015 och framdt) som kartlade och ocksa visade
sambandet mellan hérselnedsdttning och social isolering och ensamhet. Férslag fér att
avhjdlpa detta kan enligt Granberg vara att bearbeta omrdden som kommunikation, stigma,
ensamhet och emotioner i gruppverksamhet, eftersom den automatiskt har fokus pa
interaktion, t ex i form av
e Sjdlvhjdlpsgrupper (Southall et al., 2019)
e Kommunikation och copingstrategier (Hawkins, 2005)
e Kommunikation, coping, emotioner inklusive familjemedlemmar (Southall et al., 2009;
Kricos et al., 2006)
e Active Communication Education Program (Aktiv Kommunikation) (Hickson et al.,
2007; Oberg et al., 2014)

Kursmaterialet ”Séker i Samtalet - HUSK” dr inte alls nytt men fortfarande géngbart och har
ett relativt brett och omfattande innehdll. Det passar bra fér gruppverksamhet ddr man bdde
Idr sig om sin egen hérselnedsdttning, diskuterar erfarenheter kring bemétande samt
bearbetar olika fragestdllningar tillsammans, och far tillgdng till en modell fér
kommunikation, far méjlighet att ta till sig nya strategier och ldra sig hantera olika
situationer utifran egna medvetna val.

Eftersom gruppverksamhet inte alltid erbjuds inom hérselvdrden planeras att materialet
ocksd ska finnas som webkurs fér enskild person att ta del av. Tyvérr gdr man dé miste om
synergieffekter av den interaktion som sker i gruppen men det dr éndd ett sdtt att kunna ta
del av strategierna och kommunikationsmodellen om ingen gruppverksamhet finns
tillgdnglig eller om man av ndgon annan anledning inte kdnner att det dr ett ldmpligt
alternativ.

Hur det kom sig att jag, Johanna, tog 6ver plattformen

Jag gick utbildningen HUSK fér paret Borg 2012 och anvinde materialet i olika former under
ett antal ar med mina elever inom hérselklasserna i Uppsala. Nér paret Borg skulle ga i
pension och jag insdg att de var de enda som anordnade utbildningen kontaktade jag SPSM,
Specialpedagogiska skolmyndigheten, och féreslog att de skulle ta hand om
utbildningspaketet eftersom jag ansdg materialet alltfér vardefullt for att fa férsvinna fran
arenan. Jag kontaktade dven Erik Borg och bad honom diskutera med SPSM. Efter ett par

Uppdaterad 2022-02-12 7



vdndor stod det dock klart att SPSM inte ansdg sig kunna férvalta materialet, framférallt p g
a att det riktade sig till slutkonsument och enskild individ, medan deras uppdrag snarare var
handledning fér personal. Kanske kunde HUSK setts som en grdzon, eftersom materialet
ocksa dr en utbildning fér handledare som i sin tur ska férmedla modellen till sina klienter
eller elever, men beslutet blev att det hur som helst inte skulle finnas tillgéingligt via SPSM.

| den situationen tog jag pd nytt kontakt med paret Borg och frdgade hur man skulle kunna
rddda utbildningsmaterialet till omvdrlden — fanns ndgon méjlighet att képa plattformen fér
att bevara den? Och efter Idnga samtal kring projektets bakgrund och utveckling,
utgdngspunkter och forskningsteorier samt mina erfarenheter och tankar om materialet s
beslutades att jag skulle fa fértroendet att férvalta hemsidan med allt innehdll. Jag ”drvde”
ocksa tacksamt deras webansvariga person, Susann Rickan, som varit med i projektet fragn
dess start och utvecklat ddvarande hemsida. Vi har tillsammans fortsatt arbetet att bevara
och vidareutveckla det material som dr knutet till modellen fér att bli “Séker i Samtalet” och
resultatet har efter ett par dr blivit att man kan gé handledarutbildningen som web-baserad
kurs. Fortsatt utveckling pagar.

Introduktion till handledarutbildningen

Att vara cirkelledare/studieledare.

Materialet som du hdller i din hand dr ursprungligen tédnkt att anvdndas som material i en
studiecirkel med unga mdnniskor. Men naturligtvis kan man anvédnda det pd flera sdtt
beroende pa vilka omsténdigheter som erbjuds. Vi tror dock att just formen studiecirkel kan
vara bra da den ger méjlighet att trdffas vid regelbundna méten och deltagarna far
mdjlighet att mellan varje tréff fundera vidare och ocksa préva sina nya kunskaper. En
studiecirkel kinnetecknas av att ett antal personer trdffas vanligtvis ndgra timmar per
vecka for att gemensamt ldra sig om eller utforska ett omrdde som de dr intresserade av. | en
studiecirkel dr samtalet och samspelet mellan deltagarna det som dr grunden fér inldrning.
Man kan ddrfér sdga att studiecirkeln och dess arbetsformer bidrar till att utveckla
demokrati och gemenskap genom att deltagarna évar upp sin formdga att lyssna till andra
och att sjdlv uttrycka sig sG att man blir férstadd.

Generellt for en studiecirkelledare gdiller att hon eller han behéver ha vissa kunskaper om
gruppdynamik, om pedagogik och gdrna erfarenhet av att leda en grupp.

Naturligtvis behéver cirkelledaren ha kunskaper i dmnet som berérs och nér den egna
kunskapen inte rdcker till, veta varifrdn hen kan hdmta mer. Allra viktigast dr dock att
ledaren har ett genuint intresse fér ménniskors utveckling och trivs med att arbeta med
andra médnniskor i grupp.

Vi tror att du/ni som cirkelledare fér just den hdr utbildningen besitter kunskaper inom nédgot
eller nagra av omrddena hérsel, audiologi, pedagogik, skolhdlsovard el dyl.

Som cirkelledare behéver du ocksa vara medveten om att alla deltagare har olika
personligheter, bakgrunder och erfarenheter. Att deltagarna dr olika brukar kunna vara en
stor styrka i gruppen. Men det kan ocksd vara en utmaning for dig som cirkelledare. Ndgon i
gruppen kanske talar alldeles fér mycket och sldpper inte in de andra, en annan séker hela
tiden bekrdftelse, ndgra tdvlar med varandra etc. Som ledare kan du skapa en god stémning i
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gruppen genom att férséka hantera sddana ev. problem redan fran bérjan. |
studiehandledningen féresldr vi olika sdtt att redan i starten arbeta for ett 6ppet och
trivsamt klimat i gruppen.

Det dr bra om man gér en kort genomgdang av vanliga begrepp ndr det gdller hérsel i bérjan
av kursen. Det dr ocksd bra om ni som cirkelledare Idst igenom faktaavsnitten fére varje
moéte och ser om ni behéver komplettera med annan litteratur eller ta in en gdstféreldsare.
Det dr bra om deltagarna fdr en tydlig uppgift till ndsta géng. Eftersom ett av de viktigaste
mdlen for studiecirkeln dr att deltagarna ska utveckla sin sjilvkénsla och sin tro pd sin
férmdga att klara av olika situationer dr det viktigt att de far préva sina nya insikter och
kunskaper mellan varje méte. Det dr ddrfér ldmpligt att avsdtta de férsta 10 minuterna till en
genomgdng av vad man gjort sedan férra gdngen pd hemmaplan och att fa Gterkoppling
fran kamrater och ledare.

I handledarutbildningen gdr du igenom varje avsnitt fér att vara vél bekant med materialet
ndr du leder din grupp. Du gdr igenom texter, ser filmer, tar del av 6vningar och funderar
samtidigt 6ver hur du skulle kunna anvénda innehdllet i just det avsnittet och om du har egna
6vningar som skulle passa att ldgga till vid respektive trdff. Nér du tittar pa filmerna kan du
anvdnda tidsdokumentet for att anteckna om du vill ta upp ndgot sdrskilt vid specifika
tidsangivelser. Med de anteckningarna blir det ldttare att minnas filmens innehdll och
férbereda infér varje trdff.
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Saker i Samtalet — HUSK, Studiehandledning

Traff 1 - Uppstart

Att ta del av infér triffen:

Deltagarmaterial (ev for utskrift till alla deltagare)

Handledarmaterial Upplégg (1 sid)

Handledarmaterial Inledning (7 sid)

Studiehandledning fér trdff 1 (3 sid)

Férdjupning film 7 olika ljud att lyssna pd, diskutera hur de uppfattas och paverkar (1 min)
Férdjupning text: E.Borg, Living with Disability — Counseling of Partners in Social Networks (17sid)
Férdjupning text: A.Stojanovska & I.EImazoska, “ | den dldern jag ér i nu, sé vill man helst vara som
alla andra, och da vill man ju inte héra ddligt”- Kvalitativ innehdllsanalys av intervjiuer med ungdomar
som har mild hérselnedséttning. Audiologiutbildningen, Lund, 2018 (53 sid)

Litteraturlista Handledarmaterial

Lénklista

Detta goér du med kursdeltagarna:

e |dra kdnna gruppen

e beratta om bakgrunden till materialet: empowerment, det egna valet, att ha
kunskap, mod, formaga och majlighet att paverka sin situation

e samla information om allas 6nskemal, férhoppningar, forvantningar i relation till
deltagandet i kursen

e beréttaistora drag om innehallet i de olika tréffarna, ev dela ut kursmaterial

Eftersom huvudsyftet med studiecirkeln dr att deltagarna ska 6va upp en handledande
férmdga och vara inriktade pa den andres behov i en kommunikationssituation, dr det viktigt
att cirkelledarna arbetar utifrdn det férhdllningssdtt som man énskar att deltagarna ska
utveckla. DG begreppet handledning dr ett huvudbegrepp i detta studieprogram kan det vara
bra att redan nu Idsa igenom litteraturen om handledning (se trdff 5) och géra klart fér sig
sjélv hur man vill se pG begreppet.

Det dr ocksa viktigt att man skapar en optimal miljé for kommunikation. Kan alla sitta sd att
man kan avldsa varandra? Finns mikrofoner i tillréicklig omfattning s@ att samtalet inte
alltfér mycket behéver stéras av mikrofonhantering? Hur dr det med fléktljud och andra
ovidkommande ljud som kan vara mycket stérande fér personer med hérselnedséttning? Det
dr bra om allt sGdant kontrollerats innan sjdlva métet startar.

Det férsta métet har som syfte att skapa en miljé som gér att deltagarna kénner sig trygga
och fria att uttrycka dsikter, stdlla frdgor och delta i samtal och debatt. Hur man skapar en
sdadan miljé beror naturligtvis till stor del pd vad cirkelledarna sjélva kédnner sig mest
bekvima med. Kan man hitta ndgra bra évningar som goér att deltagarna bdde kan koppla
bort blyghet och osdkerhet och skapa mdjlighet till skratt ér det naturligtvis mycket bra for
det fortsatta arbetet.

Den férsta uppgiften blir sdledes att s langt mdéjligt ta bort osékerhet som kan bero pd att
deltagarna inte kdnner varandra, inte riktigt vet hur studiecirkeln dr upplagd, nér och var
man tréffas, om man far fika varje gdng (vilket b6r ingd som ett pedagogiskt hjdglpmedel!)
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eller andra praktiska ting.

Hur fé igdng samtalet i gruppen? Ett bra sdtt dr att bérja med en presentationsévning som
gor att alla deltagare redan fran bérjan far prata och méta de andra deltagarna direkt. Det
kan géras alltifrén att var och en inte bara berdttar vad de heter utan ocksd t ex berdttar
ndgot om den plats de kommer ifrdn eller vad de helst gér pa fritiden eller ndgot liknande till
att man gér ndgon form av aktivitet tillsammans.

Man kan ha olika presentationslekar t ex med en boll dér var och en kastar till nGgon
samtidigt som man sdger sitt namn och frégar vad den heter som fdr bollen. Sedan gdller det
fér den som far bollen att upprepa de namn som sagts tidigare samt kasta bollen vidare till
ndgon annan. Man kan ocksd be var och en séka upp den de kdnner minst i gruppen eller
ndgot liknande. Endast kursledarnas fantasi sdtter stopp.

Upptaktsmétets viktigaste uppgift dr att skapa trygghet och tydlighet kring vad som gédiller
fér studiecirkeln. Ndr métet dr avslutat bér alla vara 6verens om vad som gdller om ndrvaro,
hemuppgifter och annat. Det ér bra om det finns en form av 6msesidigt “kontrakt”, gérna
skriftligt. Att fa studiematerialet i en sdrskild pdrm dr ocksd ett bra sdtt att visa att detta dr
ett seriést program och att man férvéntar sig hég ndrvaro och att deltagarna meddelar om
de inte kan komma till en trdff.

Ur deltagarmaterialet

Materialet bygger pa tankar kring empowerment - att sjdlv ta makten Gver sin egen situation
och att med sjalvfortroende och sjalvkannedom kunna vara handlingskraftig. En svensk
Oversattning ar “egenmakt” vilket innebar att individen sjalv fattar beslut om sin situation
utifran tidigare kunskap och ny information. | kursen ”Saker i Samtalet — HUSK” handlar det
om att du med kunskap om din egen horselnedsattning kan handleda din omgivning sa
situationen blir sa bra som majligt for dig.

Pa senare tid har undersékningar visat att hérselmedvetenhet dr en viktig faktor for
vdalmaende och psykisk hélsa. En studie inom Audiologiutbildningen 2018 visade t ex att
kunskap om sin hérselnedsattning kan bidra till att man utvecklar hérselmedvetenhet,
acceptans for sin horselnedsattning och en positiv sjalvbild.

Materialets upplagg

Det har studiematerialet dr indelat i tio steg dar vi tar upp olika omraden. Nar vi har arbetat
oss igenom hela materialet dr forhoppningen att du ska kdnna dig mycket sdkrare i
samtalssituationer och kdnna att du kan underlatta fér “den andre” sa att ni bada kan fa ut
mycket mer av samtal och samvaro.

Till din hjdlp, nar du ska hjalpa andra till en 6kad forstaelse av din hérselnedsattning, har vi
tagit fram ett antal konkreta verktyg som du kan anvénda. Alla presenteras narmare under
kursen, men kort kan sdgas att genom att du kan visa andra hur du hor i olika situationer
kommer du att hjdlpa din omgivning till storre férmaga att skapa en bra samtalssituation for
er bada.

Materialet innehaller

Verktyg: Allt material i Verktyg kommer du at dven efter avslutad kurs, utan inloggning
Testa din horsel - Horl ett program som hjalper dig att fa en egen upplevelse av din
horformaga i olika situationer
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Sa kan det lata for en person med horselnedsattning

Hur hors det &r ett material som visar hur det kan lata om man har olika typer av
horselnedsattning. Det ar framtaget av Specialpedagogiska Skolmyndigheten och producerat
av Mediakuben.

Bibliotek: Detta kommer din handledare att visa fér dig under kursens gang

Filmer Va? Horselhusk och film Med orden som medel

Fordjupningar filmer Varje film &dr ca 15 min och &r tankt som en inledning till varje mote
Fordjupningar texter

Agera-Reagera du far uppleva och stélla dig fragan hur man kan paverka eller lata bli att

paverka sina mojligheter att hora i klassrummet

Med orden som medel &r ett fristdende material om Rddabudskap och en samtalsmetod
som du lar dig. Du lar dig ocksa att anvanda “orden som medel” nar du pratar med andra
som kanske inte kdnner till din horselskada.

Film Med orden som medel exempelsituationer till samtalsmodellen

Uppgifter radabudskap
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Traff 2 — Att hora eller inte hora

Att ta del av infér trdiffen:

Studiehandledning fér trdff 2 (1 sida)

Film 1 del 2, frén 7.45 (ca 8 min)

PDF Film 1, del 2 med register

Férdjupning film 5 Vad dr ljud? (4 min)

Férdjupning film 8 Audiogram (1 min)

Férdjupning film 15 Férhindra hérselskador (2,5 min)
Férdjupning text: Fakta Hérsel (4 sid)

Detta gor du med kursdeltagarna:

e grundldggande om horselnedséattning (andra halvan av film 1)
e fragor
e se ndrmare pa sitt audiogram

Hemuppgift: bekanta sig mer med sitt eget audiogram och lara sig mer om
horselnedsattning

Infor nésta tillfalle: Hur gick det att forsta ditt audiogram? Delge varandra.

Det férsta avsnittet i film 1 om ca 7 minuter dr till 6vervdgande del inriktat pa deltagarnas
egna upplevelser. Hoppa 6ver den nu och dterkom till situationen vid tréff 4.

Andra delen handlar mer konkret om hérsel och hérselnedsdttning. Det ér bra om deltagarna
Idser igenom Fakta om hérsel till ndsta gdng. Hur man upplever faktaavsnitten

varierar naturligtvis mellan olika deltagare sG det dr viktigt att de féljs upp. Kanske en del
termer kdnns frammande vilket minskar intresset att ldsa.

Var upplevelse dr att flera av deltagarna i férsta vdndan pdstar sig veta allt om sin
hérselnedsdttning, men det visar sig snart att det finns nya saker att upptdcka. Dessa
upptdckter gér deltagarna under hela studiecirkeln.

Till ndsta méte dr det bra om deltagarna har sitt audiogram med sig fér genomgadng.

Ur deltagarmaterialet

Det hdar métet handlar om vad en horselnedsattning ar och hur den paverkar bade dig och
din samtalspartner. Efter att vi sett avsnitt 2 i forsta filmen gar viigenom hur horsel och olika
horselnedsattningar fungerar.

Introduktion till film 1 avsnitt 2. (7.45)

Hur kommer det sig att vi hor och vad ar en hérselnedsattning?

Har far du en introduktion till hérsel och hérselnedsattning. Det finns ocksa ett antal
fordjupningsavsnitt om du vill repetera nagot eller fa en djupare forstaelse. Du kan ocksa
ldsa de faktasidor du finner i Horselboken som du hittar Gverst pd menyraden.

Fragor till hjalp i samtalet
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Har du lart dig nagot nytt om hérseln som du inte visste?

Kanner du igen dig i nagon situation i filmerna?

Tackar du nej till saker som du tycker i och for sig ar trevliga men dar du kdnner dig
obekvam eller tycker att det blir fér anstrangande?

Har du/din familj kommit pa nagon bra metod for att omgivningen battre ska forsta
din situation? Beréatta!

Fundera 6ver tjejen pa festen. Vad tyckte du om hennes situation?

Vill du att vi repeterar nagra stycken ur filmen?
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Traff 3 — Min horsel

Att ta del av infér trdiffen:

Studiehandledning fér trdff 3 (3 sid)

Film 2 (ca 15 min)

PDF Film 2 med register

Testa din hérsel - Hor 1.2

Férdjupning film 6 om Buller och brus (3,5 min)

Férdjupning film 9 Hur fungerar hérseln? (10,5 min)

Férdjupning film 10 Vad beror hérselnedsdttning pd? (4 min)

Ldnk: Kolla att hérapparater funkar
https://www.spsm.se/contentassets/58623369b7bd4e30a7b26b127ecb2646/felsokning ha

ci.pd

Detta goér du med kursdeltagarna:

Genomgang: Hur gick det att forsta ditt audiogram? Delge varandra.

Dagens innehall:
e mer om horselnedsattning och hur den paverkar
e mer om audiogram, visa och férklara for varandra, jamfora
e film2och
e fragor
e gdigenom Testa din horsel och prova hur Horl.2 fungerar

Hemuppgift: gora Testa din hérsel - Horl.2, jamfér dina resultat med och utan hérapparat

Infor nésta tillfalle: Hur gick det att Testa din horsel - Horl.2? Delge varandra.

Huvudpunkterna vid det hdr métet ligger pa audiogrammet och programmet Hér-1.2.

V@r erfarenhet dr att deltagarna forst gdrna pdstdr sig veta bade hur deras audiogram ser ut
och vad det betyder. De som kan tdnka sig att visa upp sina audiogram och jimféra med
andra kan se att en hérselnedsdttning kan se vdldigt olika ut. F6r mdnga dr det en positiv
upptdckt. Det dr kanske ocksd ofta sG att man vet hur audiogrammet ser ut, men mindre om
vad det betyder fér mitt hérande.

Hor-1.2 tar lite tid att genomféra fullt ut sa den tid studiecirkeln har till sitt férfogande réicker
inte for att alla ska hinna gé igenom hela programmet. Bdst dr att géra en demonstration i
grupp. Lat var och en vdlja en aktivitet och préva. Det bér sedan vara méjligt fér deltagarna
att under kommande vecka/ ett par veckor sjdlva préva programmet och fé fram ett
protokoll.

Kanske man i anslutning till kursen kan ha en uppstdllning sd att deltagarna sjélva i samband
med trdffarna kan fa préva sin hérsel och fa fram ett protokoll.

Man kan ocksd genomféra en férenklad test med bara tvd hégtalare och endast anvéinda
ndgra av de olika testerna.
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Dela gdrna upp gruppen efter det att filmen visats sa att halva gruppen gar igenom
audiogram medan den andra gruppen prévar H6r-1.2.

Ur deltagarmaterialet

Vad vet jag om min horselnedsattning?

Ett av vara viktigaste sinnen fér kommunikation med andra manniskor ar var horsel. Aven
om vi ocksa anvander synen, kroppssprak och mimik betyder horseln oerhort mycket for att
vi ska uppleva umganget med andra positivt.

En hoérselnedsattning syns inte utanpa darfor ar det inte sdkert att omgivningen marker om
nagon ar horselskadad. Det &r ocksa svart for en normalhérande att forsta hur ljuden later
hos den som har en hérselnedsattning. Av den anledningen ar det viktigt att kunna beskriva
sin horselnedsattning sa att andra kan fa en viss uppfattning om hur jag hor. Det &dr ocksa
viktigt ur en annan aspekt. Det ar inte ovanligt att talet paverkas av hérselnedsattningen. Da
ar det bra om man kan beréatta for den andre att det ibland kan vara svart att hora vad jag
sager. Men forst maste man ju sjalv veta. Under den har traffen kommer vi att ga igenom
vad ett audiogram ér, olika typer av horselnedsattning, och hur omgivningsljud paverkar var
mojlighet att uppfatta tal.

Introduktion till film 2

Som vi tidigare konstaterat syns inte en horselnedsattning utanpa. Det ar darfor inte sdkert
att omgivningen marker att du har en horselnedsattning, aven om du anvander hérapparat.
Visserligen kanske omgivningen marker att du inte reagerar nar nagon talar till dig men i
andra situationer tycks det inte vara fel pa horseln. “Hon hor bara nar hon vill” &r ett uttryck
som manga personer med horselnedsattning kdnner igen. Den har nyckfullheten kan t ex
bero pa att ett stérningsljud har 6kat nagot eller att den som talar har vént sig bort. Den
normalhdrande lagger inte marke till det, men det gor att du inte hor.

| den har filmen tranger vi lite djupare in i vad en horselnedsattning kan vara och hur den
kan paverka vart vardagsliv. Vi lar oss ocksa mer om att hora i olika miljéer, om vad
audiogrammet sager och betydelsen av riktningshérsel.

Fragor till hjalp i samtalet

e Vet du hur ditt audiogram ser ut?

e Har du anviant ditt audiogram nagon gang for att beskriva for andra hur din
horselskada ser ut?

e Sanna, Anna och Carl-Magnus pratade om olika problem i relationer som orsakats av
horselskadan. Skulle du kunna ge nagra rad och idéer till dem hur de enkelt skulle ha
kunnat forbattra sin situation?

e Vad tror du Annas barn tycker?

e Hur gor du (eller skulle vilja gbra) hemma eller bland kompisar for att undvika
irritation som har med din horselnedsattning att gora?

e Hon hor nar hon villl ar en replik som horselskadade moter ibland. Har du mott den
installningen?

e Hur tror du den personen kanner sig nar du inte svarar, eller inte tycks ldstas som
honom eller henne?
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e Har du nagra tips hur man skulle kunna undvika att andra uppfattar att du ar
nonchalant?

Testa din horsel - Hor -1.2
Ett hjalpmedel som man kan anvdanda nar man ska beskriva sin horselskada (forutom
audiogrammet) kan vara programmet H6r-1.2 som ligger under Verktyg — Testa din horsel.

Nu prévar vi programmet Hor-1.2

Vad tyckte du? Blev du 6verraskad 6ver nagot av resultaten?

Skulle du kunna anvanda det har materialet tillsammans med dina kompisar?

Nar du har lart dig om horsel i allmanhet och din egen horsel i synnerhet ar det dags att
prova att beratta!
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Traff 4 — Vad vet andra

Att ta del av infér tréffen:

Studiehandledning for trdff 4 (2 sid)

Film 1 del 1 (fram till 7.45) (ca 8 min)

PDF Film 1, del 1 med register

Repetera film 2 (ca 15 min)

Férdjupning film 11 Problem med hérselnedsdttning (3 min)

Férdjupning film 12 Hérselnedsdttning (3 min)

Sa kan det ldta

Hur hérs det? (ca 15 min totalt)

Ldnkar:

Hur kan ljud uppfattas - Om du hér ddligt
https://horsellinjen.se/fakta-och-rad/ljudmiljo/ljudmiljosimulatorn/#lyssna-pa-liudmiljon-i-
lektionssal

Hur kan ljud uppfattas - Om sinnena dr éverskdrpta
https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/funktionssimulatorn/

Hur kan ljud uppfattas - Om det dr ddlig akustik
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-
framgangsfaktorer/qod-ljud--och-ljusmiljo/

Kolla att och hur hér-teknik anvénds och fungerar
https://webbutiken.spsm.se/observationsschema/

Detta goér du med kursdeltagarna:

Genomgang: Hur gick det att gora Hor1.2? Delge varandra.

Dagens innehall:
e egna erfarenheter (forsta halvan av film 1)
e fragor
e minns film 2, diskutera vad ni tror andra vet/inte vet/behdver veta om er horsel
e gadigenom ”Sa kan det lata” och “Hur hors det?” for att hitta satt att |ata andra
uppleva en horselnedsattning i praktiken

Hemuppgift: att visa/beratta for ndgon narstaende om sin horsel (anvdnd audiogram,
Ho6r1.2, Sa kan det lata och/eller Hur hors det eller liknande) och be om kommentarer,
asikter, tankar...

Infor nésta tillfalle: Vad tankte den andra om din horsel? Delge varandra.
Det férsta avsnittet i filmen om ca 7 minuter dér till 6vervigande del inriktat pG deltagarnas
egna upplevelser. Filmens bérjan kan uppfattas som en knytnéve i magen. Det finns sékert de

i gruppen som upplevt liknande situationer. Nu har gruppen setts ndgra gdnger och det kan
vara ldttare att berdtta dven om sddant som upplevts jobbigt, pinsamt eller besvdrligt.
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Ur deltagarmaterialet

Introduktion till Film 1 avsnitt 1

Nar berattar man om sin hérselnedsattning? Finns det situationer dar det kan bli extra
knepigt att beratta? Nagra sadana fragor tas upp i borjan av filmen. Vi far ocksa lyssna till
olika personers upplevelse av sin hérselnedsattning.

Vilka funderingar vacker filmavsnittet hos dig? Diskutera garna i gruppen. Nedan finns
forslag pa fragor som kan hjélpa er i samtalet men du ar naturligtvis fri att ta upp alla
funderingar du far.

Fragor till hjalp i samtalet

e Hur brukar du kdnna dig nar du skall till en situation med nya manniskor?

e Nar brukar du tala om fér omgivningen att du har en horselnedsattning?

e Har du nagon bra strategi som du kan beratta om?

e Hur tror du att din samtalspartner kdnner sig om du inte svarar?

e Hur gar du tillvdga nér du vill bérja samtala med manniskor som du inte kdnner sedan
tidigare?

e Kéande du igen situationen med den lille fotbollsspelaren? Hur tror du kompisarna
upplevde det hela?

o Vilka erfarenheter har vii gruppen av liknande situationer?

Vad vet andra om min horsel?

Har du ndgon gang fragat andra om de vet hur du hor? Ofta har man kanske inte tankt pa att
beratta. Det kan ocksa vara svart att beskriva hur ljuden férandras. Det kan vara lattare att
peka pa i vilka situationer man har problem. Om man berattar kommer man att se att den
man berattar for blir intresserad, just darfor att horseln ar ett sa komplicerat sinne och att
horselnedsattning inte alls gar att jamfora med till exempel vanlig synnedsattning, vilket
manga tror.

P& vilket avstand tror omgivningen att du hor. Vilka ljud tror man att du inte hér. Ar det bra
att tala hogt med dig? Vad hander nar omgivningen talar for snabbt? Det finns manga
ingangar du kan anvdnda for ett sadant samtal. | den héar utbildningen kommer manga nya
idéer att presenteras hur du kan 6ka omgivningens forstaelse for din horselnedsattning och
darmed underlatta for dig.

Sa kan det lata eller Hur hérs det

Programmen illustrerar hur ljudet kan férandras i 6rat vid olika grader och typer av
horselnedsattning samt hur omgivningsbuller forsvarar taluppfattningen. Tanken med
programmen &r att du ska visa det for dina normalhérande vanner sa att de far en battre
uppfattning om vad en horselskada innebéar och i vilka situationer det uppstar svarigheter

Varfor ar det bra att informera andra?

| en undersdkning som vi gjorde pa Ahlséns forskningsinstitut i Orebro (nu Audiologiskt
Forskningscentrum) efter att vi haft en HUSK-utbildning for bullerskadade méan fragade vi
deltagarnas narstdende om de visste hur deras man hérde. En person sa sa har; "Tidigare
visste jag att han horde daligt, men nu vet jag ocksa hur han hor déligt”. Var det nagon viktig
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kunskap? Det vi kunde se i interjuver var att irritationen mellan de bada minskade dven om
man kanske inte fick battre flyt i samtalet.
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Traff 5 — Att handleda

Att ta del av infér trdiffen:

Studiehandledning fér trdff 5 (7 sid)

Film 3 (ca 15 min)

PDF Film 3 med register

Férdjupning film 1 Att underldtta samtalet - ett utdrag ur ordinarie material (1,5 min)

Detta gor du med kursdeltagarna:

Genomgang: Vad tankte den andra om din horsel? Delge varandra.

Dagens innehall:
e presentation av studieprogrammet
e verktyg for att handleda andra, "Nagra viktiga omraden” + ev visa alla delar av
materialet som de kommer att ga igenom
e att handleda andra
e film3
e fragor

Hemuppgift: Hur gor du nér du inte hér vad nagon sager? Skriv en lista med dina strategier i
olika situationer.

Infor nasta tillfalle: Vilka strategier anvander du? Delge varandra.

Hur lér man sig? Det kan vara svart att fa deltagarna att tycka att det pedagogiska avsnittet
i kursen dr lika intressant som det om hérselskador! Att téinka pd den andre kanske inte
skapar samma energi som ndr diskussionerna handlar om den egna situationen. Men om
man inser att jag som hérselskadad kan fa en mycket béttre kontakt med min
samtalspartner om den personen far insikt i hur jag hér, kanske motivationen véxer.

Hdr behévs fantasin igen!

Férsék att fa deltagarna att ténka sig in i olika situationer som de kan hamna i eller berdtta
om situationer. Om du har arbetat med pedagogiska rollspel kan den vara bra i en sGdan
diskussion. Préva gdrna lite rollspel och undersék hur handledande situationen blir. PG vems
villkor pratar man?

"Att vdnda en svaghet till styrka"

Ndgra sdtt att beskriva begreppet handledning

Anna Andréasson har en C-uppsats frdn Orebro universitet analyserat begreppet handledning
utifran en handledarutbildning vid universitetet. Hon har i sin analys kunnat urskilja fem

olika kategorier handledning som beskrivs som fem kvalitativt skilda férhédllningssdtt. Hér
nedan féljer en kort resumé av de fem kategorierna.

Handledning som éverféring
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Den pedagogiska idén bakom detta sctt att férhdlla sig dr att handledaren, ldraren besitter
kunskap och éverfér den till den mindre vetande eleven. (Tabula rasa)

Handledning som medvetandegérande

Verktyget for att skapa medvetande heter reflektion, man reflekterar 6ver vad man gér.
Traditioner och handlingsménster gérs synliga. Detta forhdllningssétt kan ocksd leda till att
man kan sdtta ord pd en del av det som betraktas som tyst kunskap.

Handledning som ifrdgasdttande

| takt med att man blir mer medveten om sitt handlande Gkar ocksd férmdgan att ifrdgasdtta
handlingsménster, traditioner och vérderingar. Ifrdgasdttandet dr en viktig férutsdttning for
utveckling.

Handledning som utveckling
Utveckling innebdr nytéinkande och kan uppsta i samspelet mellan individer dér man utgar
ifran att bada parter har ndgot att bidra med. Hdr ses kunskap som meningsskapande.

Handledning som reflekterande dialog

Handledning ses som ett samtal ddr man évervdger olika alternativ. Detta férhdllningssdtt
skiljer sig helt fran handledning som éverféring. | det reflekterande samtalet kommer alla till
tals, man lyssnar till varandra och tar till sig vad andra tycker och tdnker.

I sin handledande roll kanske man utnyttjar alla fem férhdllningssdtten. Om en person med
hérselnedsdttning ska hjdlpa sin samtalspartner sG kan det intrdffa att personen sdger,
kanske lite Idtt generad: “Jag har aldrig pratat med en person som dr hérselskadad tidigare,
sd jag har inte tdnkt pd hur det dr”. DG kanske handledning som éverféring dr det helt
riktiga. Ndr man sedan gar vidare i samtalet behéver man kanske hjdlpas at att reflektera
6ver vad kommunikation som pdverkas av vissa hinder innebdr f6r svarigheter dvs
handledning som medvetandegérande. Kanske sedan samtalet avslutas som handledning
som utveckling eller ocksG gar man ett steg ldngre och bdda parter tar upp olika aspekter pd
situationen och lyssnar till varandras dsikter, en reflekterande dialog.

Det kanske allra viktigaste kdnnetecknet pa handledning som pedagogisk verksamhet dr att
den préglas av nédrhet och omtanke. Det dr det personliga engagemanget och tryggheten
som skapar grunden for verksamheten. En handledare dr framgdngsrik nér arbetet
karaktdriseras av ett genuint intresse fér andra ménniskors vél och ve och en tolerans for det
oklara och ofdrdiga.

Annu en inspirationskdlla kan vara Per Lauvéds och Gunnar Handals bok Handledning och
praktisk yrkesteori. Lauvds och Handal tar sin utgdngspunkt i handledning vars syfte dr
yrkesutévning. Hur kan man handleda fér att utveckla en “praktisk yrkesteori” s att denna
utgor en sdker och mdngsidig grundval fér handling. Férfattarna menar att personlig
yrkeskunskap férvdrvar man framst i direkt kontakt med mdnniskor i den situation dér
yrkeskunskapen kommer till anvdndning dvs pa arbetsplatsen.

Férfattarna lyfter fram fyra omraden ddr handledning anvidnds som begrepp i dagligt tal
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e Yrkesinriktad handledning férsiggdr i samband med yrkesmdissig verksamhet som en
del av antingen en utbildning eller av praktisk yrkesutévning.

» Uppsatsinriktad handledning dger rum i samband med skriftliga framstdllningar (till
exempel uppsatser, rapporter och avhandlingar). Den kan vara kopplad till en
utbildning eller ha med ndgot annat omrdde att géra.

e Studie- och yrkeshandledning rér information och vdgledning som fungerar som hjdlp
fér elever och studenter i deras val av yrke och utbildning.

e Personlig handledning och rddgivning innebdr en hjdlp till kollegor, elever eller
andra som har personliga eller sociala problem, vilka inte kréver professionell hjdlp.

Férfattarna tar ocksG upp svdrigheten med att definiera begreppet handledning.
Utvecklingen av begreppet har pdgdtt inom olika yrkesgrupper och professioner och ddrvid
kommit att delas in i olika sektorer. Detta leder ldtt till igandeansprdk och revirtdnkande. |
utléndsk terminologi ér begreppsvariationen stérre. Dér anvénds ord som supervision,
counseling, guidance, consultation, tutoring, mentoring for olika former av handledning. |
Sverige anvdnder vi begreppet handledning fér alla dessa verksamheter.

Boken behandlar frimst en typ av handledning som man kan beteckna som “reflekterande
handledning”. Kdnnetecknande for denna dr att den syftar till att hjélpa den handledde att
for sig sjdlv klargéra val av handling efter att ha fatt hjdlp med att ténka igenom vad som
talar fér och emot valet och hur pass hdllbara dessa vdrdemdssiga stdndpunkter dr.
Handledningen dr sdledes inte i férsta hand inriktad pa att l6sa ett speciellt problem utan ge
verktyg till den som ska l6sa problemet.

Tva ytterligheter av handledning kan sdgas var konsultation och supervision.

Det som frdmst kdnnetecknar konsultation dr att den férsiggdr mellan personer pa ungefér
samma kompetensnivd, ddr handledaren inte har ndgot formellt ansvar fér det arbete de
handledda utfér. Den dr ocksa bestdilld frdn den handledde och férsiggdr under en bestdmd
avtalad tid. Kanske det viktigaste kdnnetecknet dr att det inte innebdr ndgon annan
maktrelation dn den som handledarens kunskap och férmdga ger upphov till.

Férfattarna tydliggér begreppet konsultation genom att pdpeka att avsikten inte dr att
handledaren ska bedriva ndgon form av undervisning, det vill sdga férmedla sina kunskaper
eller insikter om hur ett problem ska I6sas. Detta bér bara ske ndr det dr helt uppenbart att
den handledde saknar vissa kunskaper som snabbt kan férmedlas till honom/henne.

Konsultationen utgar ifrdn att det dr den handledde som 6nskat hjdlp for att utveckla sin
(yrkes)kompetens. Det handlar séledes inte om makt, kontroll och férmyndarskap.
Supervision dger rum mellan en person med en viss kompetens och en eller flera personer
utan denna kompetens. Handledaren har formellt hégre status dn den som fdr denna form av
handledning. Han eller hon kan ockséd ge order och bestimma hur arbetet ska utféras. |
supervision finns ocksd inslag av krav och kontroll. Vid denna typ av handledning ligger det
formella ansvaret hos handledaren, vid konsultation

dr det den handledde som har huvudansvaret.

Uppdaterad 2022-02-12 23



Den typ av handledning som vi menar kan bedrivas av personen med hérselnedsdttning
gentemot sin samtalspartner dr av typen konsultation ddr den som blir handledd far hjdlp att
forsta hur den hérselskadade hér och hur han/hon genom sitt sctt att uttrycka sig eller bete
sig kan underldtta kommunikationen.

Ur deltagarmaterialet

Min horsel och andra

Att ha en horselnedsattning innebdr att man hela tiden maste hitta satt att méta
utmaningar. Det hander kanske ocksa att man ger upp och inte utsatter sig for situationer
som man vet kan bli jobbiga. Man undviker kanske att ta kontakt med andra eller avstar fran
att ga pa en fest for att man helt enkelt blir for trott, ar radd for att gora bort sig, eller
kdnner att man inte hinner med néar de andra pratar.

Har kommer vi att i stor utstrackning koncentrera oss pa “den andre”, det vill sdga
samtalspartnern och ta upp fragan hur du kan underlatta for hen sa att samtalet fungerar
och bada kdnner sig sdkra.

Det kan verka konstigt att du ska behdva ta ansvar fér den andre. Men en sak ar viktigt att
komma ihag. Det &r du som &r experten och som vet hur du bast kan uppfatta vad som sags.
Genom att beréatta for och hjalpa den andre kan du sjalv fa ut mer av bade samtalet och
samvaron med andra.

Det ar inte alltid sa latt for den som hor bra att umgas med en person med
horselnedsattning och man kan kénna sig bade dum och blyg eller kanske till och med
forolampad nar man till exempel inte far svar. Det kan du hjélpa den andre att slippa. En
viktig sak ar ocksa att du sjalv blir mindre trétt om du inte hela tiden behéver vara sa
koncentrerad pa att héra. Man kan saga att underlatta for den andre ar en av alla de
strategier man kan utnyttja. Du kan ocksa pa sa satt fa en battre kontroll 6ver samtalet.

Vad behover jag da for “verktyg” for att bli expert och pa ett pedagogiskt satt underlatta for
den andre sa att vi bada mar bra och kdnner att vart samtal fungerar?

Har ar nagra viktiga omraden:

e Jag behover veta hur hérsel fungerar och nagot om horselnedsattningar i allménhet.

e Annu mer behéver jag veta om min egen hérsel och hur den fungerar i olika
situationer, utan och med hérapparater.

e Det skulle hjédlpa mig att fa veta andras asikter om min hérsel.

e Jag behover 6va upp min fingertoppskansla sa att jag kan kdnna av nar den andre blir
osdker eller irriterad, eller kdnner sig helt ignorerad.

e Det dr bra om jag vet vad som kravs for att det ska kdnnas att samtalet flyter bra.

e Jag behover ha nagon tankemodell eller mental karta som hjalper mig att hitta bra
knep hur jag ska handla i olika situationer.

e Jag behover ocksa idéer hur jag bast kan hjdlpa den andre nar vi pratar med varandra
och hur jag gor det utan att den andre kdnner sig tillrdttavisad eller dum eller
irriterad.

e Jag behdver ocksa tdnka pa att mitt eget tal kan vara paverkat av min
horselnedsattning och gora det svart for andra att alltid uppfatta vad jag sager.
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Att handleda andra, ar det inte svart det?
Det kan kédnnas lite krdvande att sdga att man ska handleda andra. Men I3t oss fundera en
del omkring vad det kan innebéara och framfér allt vad det kan fa f6r goda resultat!

Vad kan ordet handleda betyda? Handledning kan bedrivas pa manga olika satt. Ofta kanske
vi skiljer pa handledning och undervisning pa sa satt att nar vi tanker pa undervisning kanske
vi ser en larare framfor som berattar nagot for ett antal elever. Som elev maste jag lyssna
uppmadrksamt for att héra och lara mig. Lararen foreldser, eleven lyssnar. Det skulle kunna se
ut sa har

Bla bla bla
bla bla bla bla
bla bla bla bla
bla

vad ar det han
sager, Jag
maste forsta
vad han sager!

Den pedagogiska idén bakom ett sddant férhallningssatt ar att lararen har kunskapen som
eleven ska fa. Eleven har ingen kunskap forran lararen har gett eleven den. Man brukar
anvanda den latinska bendmningen Tabula Rasa for det har synsattet. Det betyder
egentligen tom tavla men man brukar sdga att barnet eller eleven ar som ett oskrivet blad
som lararen skriver pa. Det lararen férmedlar dr ordnat efter lararens tanke och strukturerat
i den ordning som lararen tycker ar logiskt. Kunskap betraktas ocksa som nagot som finns
oberoende av eleven. Om vi vander pa den har situationen kommer den att mera likna
handledning.
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Vad ar det han
sager - jag
maste forsta
vad han sager!

Bla bla bla
bla bla bla bla
bla bla bla bla
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o bla
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Har ar det eleven som styr och lararen utgar fran elevens kunskaper och fragor och hjélper
till genom att fraga och forklara pa elevens villkor.

I den hér typen av undervisning utgadr man ifran att eleven bar med sig erfarenheter och
kunskaper som lararen/handledaren kan hjilpa till att plocka fram. Handledningen bygger pa
att handledaren tar reda pa vad den andre vet eller kan om situationen eller tanker omkring
olika saker. Det ar de kunskaperna eller férestéllningarna som maste vara sjalva
utgangspunkten for larandet. | handledningen moter man den andre déar den ér.

Det finns ocksa en annan aspekt pa handledning och det ar att lyckas man, kommer den
andre att kdnna att han eller hon sjalv bidragit till 6kad kunskap. Handledningen gér kanske
inte bara att eleven far mer kunskap utan framfor allt att den kunskap hen har férdjupas och
att man sjalv blir en mer aktiv del i kunskapssdkandet. Man kan se tillvaron med nya 6gon.
Det kanske ocksa betyder att hen vagar fraga om det dr ndgot man inte forstar. Just det kan
du som har en horselnedsattning utnyttja i kontakten med andra eftersom manga undviker
att fraga om din hoérselnedséattning. Genom att du anvander dig av ett handledande
forhallningssatt kommer den andre helt naturligt att kunna stalla fragor som underlattar for
er i samtalet.

Har du varit pa en fest ndgon gang och nagon berattat en rolig historia? Alla skrattar at

podngen, utom du, fér du missade den eftersom samtalet gick alldeles for fort. Eller har
nedsatt riktningshorsel spelat dig ett spratt sa att du svarat nagon till héger om dig pé en
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fraga som en person till vanster just stallt dig? Man kan inte fraga om hur manga ganger som
helst heller, det skapar ju bara irritation!
Men hur kan man téanka omkring detta med att fa ett gott samtal till stand?

Det finns manga tillfallen nar du skulle 6nska att omgivningen bemddade sig om att du ocksa
skulle héra t ex genom att tala langsamt. Men hur sdger man detta? Och hur 6var man upp
den férmagan hos omgivningen utan att nagon kadnner sig tillrattavisad eller hjalplos? Kanske
filmen kan ge dig nya tankar omkring detta.

Introduktion till film 3
Fragor till hjalp i samtalet:

Kénner du igen situationen i klassrummet?

Hur tycker du lararen kunde ha gjort for att fa fram en mer handledande attityd?
Titta igenom festscenen en gang till. Hur skulle du vilja handleda personerna pa
festen?

Om du gjorde det, skulle festen bli trakig?

Hur &r det att umgas med hérande kompisar?

Hur skulle det material vi gatt igenom kunna underlatta for dig?

Uppdaterad 2022-02-12 27

[ Kommenterad [KJ1]:




Traff 6 — Roller i kommunikationen

Att ta del av infér trdiffen:

Studiehandledning fér trdff 6 (Bernes transaktionsanalys) (2 sid)
Film 4 (ca 15 min)

PDF Film 4 med register

Férdjupning film 3 Bernes modell (4 min)

Detta gor du med kursdeltagarna:

Genomgang: Vilka strategier anvander du? Delge varandra.
Fyll gérna pa din lista med andras bra strategier

Dagens innehall:
e forhallningssatt i samtal, Bernes transaktionsanalys
o film4
e fragor

Hemuppgift: Fundera kring nagra situationer du hamnat i dar du skulle kunna gjort
annorlunda, t ex sagt ifran nar du inte sa nagot eller berdttat om din horsel nar du inte 1t
nagon veta. Vilken roll intog du/den andra? Hur skulle du kunna gjort istdllet? Vad tror du
skulle ha hant da?

Infor nasta tillfalle: Vad kom du fram till? Delge varandra

Eric Bernes transaktionsanalys

Det hér avsnittet handlar om en teori kallad Transaktionsanalys. Eric Bernes
transaktionsanalys kan sékert mdnga av oss kédnna igen frdn vara vardagsliv. De

flesta av oss kénner oss obekvdma ndr vi blir férsatta i en roll som vi inte énskar. Det
innebdr inte att det alltid dr fel att plocka fram de sidor hos sig som dr Férdldrajag eller
Barnjag. Ndr t ex ndgon i var omgivning dr vdldigt ledsen kan det vara sként att métas av ett
omhdndertagande Fordldrajag. Det kan ocksa vara framgdngsrikt att ta till sina Barnjag ndr
man i en grupp ska forbereda en rolig fest. Men nér sedan besluten ska fattas dr det nog bést
att visa sitt Vuxenjag. Ibland kan man behéva nédrma sig en annan person genom att sétta
sig i samma roll som man upplever att den personen befinner sig i fér att sedan varsamt
forséka nd ett Vuxenjag. Mdnga férdldrar har kanske upplevt det ndr de i relation till sitt
barn tar pad sig en straffande Férdlderroll och méter ett resonerande Vuxenjag hos sitt barn.

Ur deltagarmaterialet

Betydelsen av ett forhallningssatt i samtalet med ”"den andra”

”Det finns inget sa praktiskt som en god teori”, ar ett uttryck som man ibland kan hora. Vad
man da menar ar att det kan vara skont att ha en teori att luta sig mot i sitt handlande dvs
man har ett monster att jamféra sin handling med. Lat oss titta pa en sadan teori som kan
vara hjalpsam nar man vill férséka forsta vad som gor att ett samtal fungerar bra eller daligt.
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Eric Bernes teori om transaktionsanalys.

Eric Berne var en psykoterapeut som pa 1950-talet borjade intressera sig for ett nytt satt att
beskriva manskliga samspel. Han kallade sin metod for transaktionsanalys, vilket innebar att
han var mera inriktad pa hur vi hanterar kommunikation &n vilka personligheter vi ar. Den
minsta bestandsdelen i en kommunikation kallade han transaktion. Transaktionsanalys
undersdker transaktioner dvs ” vad jag gor eller sager i forhallande till vad du gor eller sdger”
eller med andra ord hur det jag sager paverkar dig och styr vad du da s&ger.

Berne menar att vi kan inta olika jagtillstand i kommunikationen med andra manniskor.
Berne tankte sig att varje manniska i sin personlighet har ett Foraldrajag, ett Vuxenjag och
ett Barnjag. Foraldrajaget innehaller en rad normer eller pekpinnar at sig sjalv och andra t ex
i form av "maste, far och far inte”. Vidare har vi inom oss ett Barnjag, som handlar om viljan
att ge efter fér impulser vara barnslig som att sdga emot, bete sig hjalplost ndr ndgon annan
sager hur vi skall vara och gora, styras av sina kdnslor. Barnet ar ocksa lekfullt. Slutligen har vi
ett Vuxenjag som har en medlande funktion mellan Foéraldrajaget och Barnjaget. Har beter
sig individen sansat, ar kompromissvillig och haller sig till sakfragan och rusar inte ivag
kanslomassigt.

Normalt rér vi oss mellan de olika jagtillstdnden ganska aktivt beroende pa vad situationen
kraver. Foralder for att ta hand om nagon, Vuxen for att I6sa problem, Barnet for att leka och
komma nara. Nu maste vi hela tiden komma ihag att varje individ har dessa tre jag. Sa dven
barnet har ett Vuxenjag, ett Foradldrajag och ett Barnjag, precis som morfar och mormor eller
alla andra manniskor. Det &r viktigt att vi kommer ihdg detta sa att orden inte leder oss fel.

Foraldra-ord utgors av vardeladdade uttryck.
Vuxen-ord ar undersdkande och sakliga
Det spontana Barnet uttrycker sig med kansloord.

Det kan vara vart att fundera 6ver hur man skapar ett samtal som kdnnetecknas av
Vuxenjaget. Om man kan méta provocerande eller hjalplosa beteenden pa ett icke arrogant
eller 6verbeskyddande satt brukar det féra med sig att den andra da reagerar pa ett liknande
satt och en god kommunikation kan uppsta.

Om kommunikationen hindras av en horselnedsattning, vilket gor bada parter i
kommunikationen handikappade kan det vara till stor hjalp om jag som har horselskadan kan
undersoka misstag och missférstand med hjalp av Bernes transaktionsanalys. Genom att oka
medvetenheten om hur jag méter andra och 6ka min formaga att signalera hur jag vill bli
bemott kan jag skapa en mer irritationsfri och avslappnad samtalsmiljo.

Introduktion till film 4
Fragor till hjalp i samtalet

e Diskutera Eric Bernes transaktionsanalys. Gdarna med situationer du sjalv har varit
med om.

e Tror du att det gick battre for kvinnan pa festen denna gang?

e Har du sagt ifran ndgon gang? Hur gick det?

e Nar kan man saga ifran? Du ar ju inte ensam gast pa festen och alla har ju ratt att
prata med varandra och ha roligt. Var gar gransen? Hur mycket hansyn kan man
forvanta sig?

e Hur skulle handledning kunna se ut har?
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Traff 7 — Radabudskap: Med orden som medel

Att ta del av infér trdiffen:

Studiehandledning for trdff 7 (9 sid)

Film Med orden som medel, exempelsituationer (8 min)

Uppgifter Radabudskap (4 sid)

Férdjupning litteratur: Med orden som hjélpmedel (Martin Andersson) (16 s)
Férdjupning litteratur: Fragor och svar om Rdda-budskap (1 sida)
Férdjupning litteratur: Referenslista Med orden som medel (1 sida)
Férdjupning litteratur: Hjdlp en blind (Martin Andersson) (33 sid)

Detta gor du med kursdeltagarna:

Genomgang: Vad kom du fram till? Delge varandra

Dagens innehall:
e att kommunicera med andra “Med orden som mede

e 6 punkter som underlattar kommunikationen

e titta pa film av exempelsituationerna

e uppgift Rddabudskap, finns i Biblioteket — 6vning 1, 2, 3
e de sociala cirklarna

|n

, jag-budskap & rada-budskap

Hemuppgift: Fundera kring situationer da du skulle kunna anvanda rada-budskap. Hur skulle
du fa in de 6 olika delarna? Vad tror du skulle handa?
Prova garna att anvdanda Rada-budskap i en vardaglig situation @ Vad hande?

Infor nasta tillfalle: Vad kom du fram till? Delge varandra

Radabudskapet

Det hdr avsnittet handlar om Rddabudskapet, som dr en anpassning av teorin Jagbudskap
och Hjdlpbudskap som du kan Iésa mer om Iéngre ner. Radabudskapet kan ge en mycket
handfast hjdlp och kan kopplas till Bernes Transaktionsanalys. Raddabudskapet ger en
uppfattning om hur man kan ldgga upp ett samtal sa att den andre inte kdnner sig inkérd i
ett hérn ddr bara Barnroll eller Férdldraroll erbjuds!

Kommunikationsmodellens sex punkter kan komma i olika ordning men alla delar behéver
vara med. | filmen med exempelsituationer kommer punkt 2 och 3 i omvénd ordning.

Lista pd rddabudskapets sex punkter

Punkt 1 Uttryck situationen i stort och i subjektiva termer.

| Rddabudskapets férsta punkt ska man beskriva problemet i stort och i subjektiva termer.
Férestdll dig en situation dér en hérselskadad person dr pa studiebes6k pa en arbetsplats.
Fikarummet dr fullsatt och réster och porslinsslammer gér det svdrt att héra, och den
hérselskadade sitter i egna tankar ndr han mdrker att en av de andra vid bordet har pratat
med honom utan att han hért vad den andre sagt. Om den hérselskadade da sdger: "Det gar
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inte att héra vad du sdger" beskriver han situationen i objektiva termer istdllet for subjektiva.
Han sdger med andra ord att den andre borde férstd att det dr omdéjligt for ndgon att héra
vad den andre séger. Han bér istdllet formulera sig utifrdn sig sjdlv, alltsd i subjektiva termer,
sa att det blir tydligt att han beskriver hur han uppfattar situationen och det kan Iata: "Jag
tyckte det verkade som du férsékte ta kontakt med mig".

Man kan dven utgd fran den hérandes perspektiv. Om en av dem som sitter nérmast bredvid
bérjar presentera sig for den hérselskadade men mdrker att han inte fdr kontakt ér det hans
ansvar att hitta ett sétt att kommunicera. Om han da knackar honom pd axeln och séger:
"Jag vet redan att du dr hérselskadad", sG ger han ingen méjlighet till den hérselskadade att
forklara pa vilket sdtt hérselskadan pdverkar situationen. Genom att ddremot formulera sig i
subjektiva termer blir meningen mer nyanserad och man visar att man dr éppen fér att fa
den andres beskrivning. Det kan formuleras: "Jag har férstatt det som om att du hér lite
dadligt".

Punkt 2 Beskriv dina kédinslor for situationen.

| Rddabudskapets andra punkt ska man berdtta vilka kdnslor som dr férknippade med
problemet. Om det finns positiva kénslor ska man dven ta med dessa. Om man sdger: "Jag
hér ddligt och fikarum kan vara sdérskilt jobbiga fér mig" har man tydligt formulerat att det dr
den hdr situationen som framkallar mina kdnslor. Men om man ddremot sdger: "Jag kan inte
héra ndr alla pratar samtidigt och det dr jobbigt" finns risken att den andre uppfattar ditt
budskap som om du tycker att situationen dr jobbig for att de inte forstar att hégljudda
miljéer kan vara problematiska for en hérselskadad, vilket kan uppfattas som en kritik mot
den andre.

Samma problem kan uppsta i den omvdnda situationen. Om den hérande tar initiativ till
konversationen och inte har varit tydlig i punkt ett med att det dr den personens subjektiva
uppfattning av situationen som avsetts kan beskrivningen av vad man kénner missférstas,
det kan lata: "Jag vet redan att du dr hérselskadad och det mdste vara jobbigt", vilket den
hérselskadade kan uppfatta som om den andre snarare uttalar sig om hur det dr att héra
ddligt i allmédnhet. Men om man istdllet formulerar sig kring den nuvarande situationen gér
man det Idttare for den hérselskadade att forhdlla sig till det man sédger, det kan lgta: "Jag
tycker det skulle vara trdkigt om du inte kan vara med i konversationen".

Punkt 3 Beskriv positiva aspekter.

Rddabudskapets tredje punkt ér att man ska ta med positiva aspekter. Det kan vara andra
saker som personen gor bra eller sidor av problemet som inte blir negativa. Om den
hérselskadade sciger: "Tur att jag fick en chans att férklara situationen, s det inte blev ndgra
missférstand" Sa Idttar det upp. Pa detta sdtt visar man dven att man tar ansvar fér
situationen och att det dr en positiv sak att I6sa detta problem. Genom att betona positiva
aspekter i situationen minskar man dven risken att formulera sig sG att omgivningen tycker
att du har lagt 6ver ansvaret pG dem, vilket kan bli fallet i meningen: "Det vore enklare fér
mig om det var tyst hér inne"

Samma sak gdller fér den hérande. Ndr man betonar vad som dr positivt i situationen
minskar du risken att den hérselskadade tycker att du Idgger ver ansvaret pd honom eller
henne, som i meningen: "Jag tycker det verkar som du verkligen anstrénger dig for att hdnga
med pd vad vi sdger". Du visar att ni ska lésa situationen tillsammans. Men om du dédremot
sdger: "Om man hoér ddligt mdste man anstrdnga sig mycket" blir budskapet riktat mot den
hérselskadade som person, vilket inte hjdlper till att I6sa den nuvarande situationen.

Uppdaterad 2022-02-12 31



Punkt 4 Beskriv situationen konkret.

Rddabudskapets fjdrde punkt sdger att du ska beskriva problemet konkret. Om du formulerar
dig for generellt dr risken stor att ditt budskap kommer uppfattas som en kritik mot den
andra personen snarare én den nuvarande situationen. Orden alltid och aldrig dr typiska
exempel pa ord som gér din formulering for generell. Ett sdtt att formulera sig dr: "Jag hor
ddligt, sdrskilt i ett fikarum som hdr, ddr manga pratar samtidigt." Undvik alltsd orden alltid
och aldrig som i meningen: "Det blir alltid problem ndr jag ska forséka hdnga med" eftersom
det dr en fér allmén formulering och inte direkt kan knytas till den nuvarande situationen.
Aven den hérande ska stréva efter att formulera sig sé konkret som méjligt. Det dr viktigt att
det framgar vad man vill uppnd med budskapet. | situationen vid kaffebordet kan det bli:
"Jag vill gérna presentera mig, s du vet vem jag ¢r och vad jag gér hdr pa féretaget.”". Om
man ddremot uttrycker sig for generellt finns risken att budskapet snarare uppfattas som
avvisande, som i formuleringen: "Vi bara sitter och pratar".

Punkt 5 Beskriv vad man énskar eller vad man kan erbjuda konkret.

| Rddabudskapets femte punkt handlar det om vad man sjdlv eller den andra kan géra fér att
underldtta situationen. Genom att vara konkret minskar man éven hdr risken att den andre
uppfattar dina ord som kritik mot personen. Om man sdger: "Om du pratar tydligt och vénd
mot mig sa gdr det bra" ger man den andre konkreta instruktioner om hur situationen kan
underldttas. Detta kan jamféras med: "Om du pratar sG att jag kan héra gar det ldttare for
mig." | det andra exemplet finns inga instruktioner till den andre, formuleringen blir snarare
en beskrivning av den andre som person, vilket kan skapa problem fér kommunikationen.

Fér den hérande blir situationen annorlunda, eftersom det dér den héorselskadade som har den
unika kunskapen om hur samtalet kan underléttas i den hdr situationen. Att komma med fel
konkreta férslag kan till och med bli olyckligt om férslaget inte dr relevant i situationen, som i
formuleringen: "Du kanske vill att vi ska prata hégre". Héir handlar det snarare om att
konkret formulera att man dr éppen fér att férséka underldtta s mycket som méjligt, fér att
samtalet ska flyta pd. En formulering kan vara: "Vad kan jag géra for att underldtta fér dig."

Punkt 6 Visa att du forstdr den andres situation.

Som en avslutning pa ett Rddabudskap ska man visa att man férstdr den andres situation.
Det dr viktigt att du utgdr fran allmén kunskap nér du gér detta. Om den andre inte kdnner
igen sig i din beskrivning dr det troligt att han tycker att du har beskrivit situationen Gt
honom. i hjélpbudskapet kan det formuleras: " Jag gissar att du inte visste hur du kan
underlétta for mig, vi har ju inte tréffats tidigare" eller ur den hérandes perspektiv: " Jag
gissar att det dr hoppldst att héra i den hdr pratiga miljén". Genom att avsluta med att visa
att man férstdr den andres situation 6kar chansen att den andre personen blir mer vélvilligt
instdlld till att I6sa situationen.

Praktisk anvéiindning

Du kommer sdkert att upptdcka att du har olika nytta av Rddabudskapet beroende pd om du
samtalar med en god vin eller med en person du inte kdnner. Ténk dig att det finns olika
sociala cirklar kring dig sjélv. | den ndrmaste cirkeln ryms dina nérmaste vdnner, partner och
familj. I nésta cirkel finns de kontakter du har genom arbete, skola hércentral och andra
myndigheter. | den yttersta cirkeln finns ménniskor i allmdnhet.
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Den viktigaste skillnaden mellan cirklarna dr din méjlighet att pdverka situationen. Det dr
alltsa viktigt att du dr medveten om vilken roll du har.

Den férsta sociala cirkeln, ndra relationer.

I den férsta sociala cirkeln finns du med en hérselskada och du som hérande med en
personlig relation till varandra, ni kan vara partner, vdnner eller familj. Hdr finns stora vinster
med Radabudskapet, eftersom besvdrliga hérsituationer uppkommer mer eller mindre
dagligen. Det dr viktigt att inte samma situation regelbundet ger problem, eftersom det kan
férsdmra er relation. En viktig sak hdr dr att bade du med en hérselskada och du som
hérande har lika stora mdéjligheter att pdverka situationen till det bdttre. Har skulle man
alltsé kunna tdnka sig att ni tillsammans tar del av kunskaperna kring hur Rddabudskapet
kan férdndra ert sétt att I6sa olika situationer.

Den andra sociala cirkeln, Gterkommande kontakter, arbete, skola och myndigheter.

| den andra sociala cirkeln handlar det om situationer pa platser dédr du med en hérselskada
regelbundet befinner dig. Det kan vara arbetsplatsen, skolan, hércentraler eller andra
myndigheter. Hdr har givetvis du med en hérselskada fortfarande nytta av att anvénda ett
Rddabudskap, eftersom det 6kar dina méjligheter att fa ett bra bemétande tillbaka. Men hér
dr det dven viktigt att du som hérande férstar vilken méjlighet du har att paverka situationen
och ddrfér kan Radabudskapet vara ett konkret och praktiskt alternativ fér dig. | de fall dér
regelbunden kontakt med personer som har en hérselskada ingdr i dina arbetsuppgifter bér
du till och med kunna kréva att det ska ingd i den professionella yrkesrollen att fa
mdjligheten att skaffa dig ett férhdllningssdtt till dessa situationer.

Den tredje sociala cirkeln, flyktiga méten.

| den tredje sociala cirkeln handlar det om flyktiga méten. Det kan vara ndgon du med en
hérselskada pratar med pa bussen eller i en affdr. Hér dr det orimligt att férvdnta sig att
mdnniskor i allmdnhet ska veta hur man bést kan underlétta for dig, eftersom de flesta aldrig
tidigare har varit i en liknande situation och ddrfér inte har ndgon tidigare erfarenhet av vad
som kan vara till hjdlp. | dessa situationer mdste du sjdlv ta initiativet. Genom att anvdnda
Rddabudskapet kan du skapa en god samtalsmiljé fér den hérande och dérigenom
underldtta situationen for dig sjdlv.

Kompetens

Férst dr man omedvetet inkompetent; kopplat till Raédabudskapet upptécker man att
kommunikationen blir fel men férstadr inte varfor eller man mdrker inte att den andre inte
férstod. Nér man sedan bérjar 6va kommer man att kdnna sig medvetet inkompetent dvs
man kanske férst i efterhand kommer pG hur man borde ha sagt eller man inser att man
misslyckats i det man féresatt sig. Efter dvning kommer man till stadiet medvetet kompetent
man tdnker utifran de sex punkterna i Rddabudskapet och kénner av med sin inre kompass
att man hamnar rétt. SG smdningom har man utvecklat sitt kommunikationssdtt sé att man
dr omedvetet kompetent "det gdr av bara farten" att kunna fG fram det man vill och f den
andre att forsta utan att den personen kdnner sig dthutad eller 6verldgset behandlad. Men
for att na detta stadium krdvs en hel del tréning.

Fordjupning om kompetens - Gordons fyra stadier till foréindring

Gordon menar att vi vid trdning av samtal gér igenom fyra stadier. Vi gar fran Omedveten
inkompetens 6ver medveten inkompetens, medveten kompetens och ndr slutligen fram till
omedveten kompetens.
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Omedveten inkompetens innebdr att vi uttrycker oss pd ett ddligt sdtt utan att vi dr
medvetna om det. En vanlig orsak till att detta kan ske dr att personer i var omgivning i
allménhet dr ddliga pa att ge oss feed-back pa hur vi uttrycker oss och om vi inte far reda pa
att vi uttrycker oss ddligt ér chansen liten att vi éndrar vart sdtt att samtala.

Medvetet inkompetent handlar om att du pd ett eller annat sdtt har blivit medveten om att
ditt nuvarande sdtt att uttrycka dig inte dr bra eller att det finns bdttre sétt att formulera sig.
Detta kan ske genom att andra ger dig feed-back eller att du sjdlv har skaffat dig information
om vad som dr ett bra sdtt att uttrycka sig i en viss situation.

Ndr du dr medvetet kompetent férséker du uttrycka dig pé det nya sdttet men du mdste hela
tiden anstrdnga dig for att inte falla tillbaka till ditt invanda sdtt att uttrycka dig. For att du
ska bli bekvim i att sGga saker pa ett nytt sdtt behévs upprepad tréning och du behéver dven
fa prova att formulera dig i olika situationer, for att fd en fordjupad forstaelse.

Omedvetet kompetent dr ndr du inte ldngre behéver pdminna dig om att anvénda ditt nya
sdtt att formulera dig. Det har alltsd blivit en automatiserad fdrdighet, som att cykla eller
simma. Alla samtalsmetoder har emellertid begrénsningar, s@ det finns givetvis anledning att
vara fortsatt 6ppen for andra ménniskors feed-back till dig, eftersom du alltid ytterligare kan
forbdttra ditt sdtt att samtala.

Férdndringstekniker

Det Radabudskapet syftar till ér att fG en annan person att underlétta fér mig, med andra
ord vill man fG en annan mdnniska att éndra sitt beteende. Om du som hérselskadad vill
uppnd detta dr det ditt ansvar att formulera sig pd ett sGdant sdtt att den hérande tycker det
dr vdrt att frdngd sitt invanda sdtt for att istdllet anpassa sig till dig. Om du som hérande vill
underldtta fér en person med hérselskada dr det ditt ansvar att téinka pa hur man formulerar
sig. | bada situationerna handlar det alltsé om att f& den andre vdlvilligt instdlld till en
foéréndring.

En annan situation ddr férdndring av den andres beteende kommer i fokus dr givande av
negativ kritik. Den kan tyckas olik situationen som kan uppstd mellan en person med en
hérselskada och en hérande men med den socialpsykologiska modellen som grund finns
patagliga likheter. Ndr man ska ge negativ kritik till en annan person vill man ocksa att
budskapet ska leda till férdndring. Fér att detta ska lyckas ska den som fdr kritiken uppfatta
budskapet som ett forslag till férdndring snarare én ndgonting hotfullt man ska skydda sig
ifrdn. Bade vdr situation och att ge negativ kritik syftar till att med ndgra ord fé den andre
att férdndra sitt beteende utan att han eller hon uppfattar det negativt. Dérfor har
Rddabudskapet utformats pd samma sdtt som de samtalstekniker som finns for
problemlésningssituationen. Ndrmare bestimt dr Rddabudskapet en vidareutveckling av en
metod som kallas "jagbudskapet".

Jagbudskapet

Bdde Gordon (1975) och Lindh och Lisper (1990) har férslag pd hur man ge negativ kritik.
Bdda kallar sina metoder for jagbudskap. De anser att man ska utgd frdn hur den som tar
emot budskapet uppfattar situationen. Ddremot har de olika metoder for att hitta stod fér
respektive jagbudskap. Gordon har arbetat fram sitt jagbudskap utifrén Carl Rogers,
grundare av humanismen inom psykologin, tankar och egen beprévad erfarenhet. Lindh och
Lisper utgadr dédremot fran en experimentell socialpsykologisk utgdngspunkt, deras
jagbudskap dr en vidareutveckling av Guerneys (1977) tankegdngar.
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Gordons jagbudskap innehdller tre komponenter: beteende, kénsla och effekt. Han menar att
jagbudskapet ska inledas med en kort beskrivning av problemet man vill I6sa, ddrpéa ska man
berdtta vilka kénslor problemet orsakar mig och i avslutningen ska man formulera de
pdtagliga konsekvenserna av beteendet fér den som budskapet riktas till.

Lindh och Lisper har sex punkter man ska félja foér att den negativa kritiken ska uppfattas s
bra som mdjligt. Grundprinciperna dr att jagbudskapet ska fokuseras pd det positiva snarare
dn det negativa och det ska riktas mot situation snarare én person. De ger dessutom
konkreta instruktioner om hur punkterna ska formuleras, vilket ér nédvdndigt for att de ska
vara anvéndbara.

Pd institutionen fér psykologi vid Uppsala Universitet har en rad examensuppsatser
experimentellt prévat Lindh och Lispers jagbudskap. | de forsta studierna blev resultaten
blandade, Daleflod (1981) och Gustavsson och Larsson (1986) dr exempel. Men senare
uppsatser ger tydligare stod fér jagbudskapets anvindbarhet, Konidari och Uveland (1988),
Gegermo (1999) och Borg (2003) har alla fatt resultat som stéder jagbudskapet. Den
samlade bilden av uppsatserna dr att jagbudskapet fungerar i de flesta experimentella
prévningar, vilket ger stéd for att jagbudskapet dr en anvéndbar metod.

Samtliga referenser som ndmnts i texten finns i sin helhet i referenslistan som Gterfinns under
Ildnken "Vill du veta mera?" i huvudmenyn.

Radabudskapet

| Rddabudskapet handlar det inte om en Idngsiktig foérdndring som i
problemldsningssituationen utan om vad man sjdlv eller den andra kan géra fér att
underldtta situationen hdr och nu. Men som tidigare konstaterats finns det stora likheter
mellan situationerna.

Hjdlpbudskapet

| en experimentell studie som heter Hjdlp en blind, en experimentell prévning av
hjélpbudskapet vid vardagliga hjélpsituationer mellan synskadade och seende visar
Andersson (2005) hur bade synskadade och seende uppfattar skillnaden mellan ett
hjélpbudskap och ett jimférande budskap. Hjdlpbudskapet som anvénds dr ett sexpunkters
jagbudskap anpassat for synskadesituationen pG samma sétt som Radabudskapet dr
anpassat till hérselskadesituationen. | studien fick 16 synskadade och 20 seende lyssna och
skatta de olika budskapen. Resultaten i experimentet visade att bada grupperna tycker att
hjédlpbudskapet uppfattades som betydligt mer empatiskt. Detta stddjer tanken att
hjédlpbudskapet dr ett bdttre sdtt att formulera sig i just den situation som anvdndes i
studien.

Den viktigaste orsaken till att den ena personen i Anderssons hjdlpsituation var synskadad
var att synskadade dr en grupp som ofta frustreras av sddana situationer. Studien
undersékte en vardaglig avgrénsad hjdlpsituation ddr hjdlpbehovet var tydligt. Mdnga
likheter finns mellan hjdlpsituationer dér personer med en hérselskada och hérande ér
inblandade. Det dr dérfér rimligt att anta att dven denna typ av hjdlpsituation innehdller
liknande komponenter. Det dr svdrt att se ndgon anledning till att effekten av hjédlpbudskapet
enbart gdller synskadade. Mdéjligen kan ordvalet ha en mer central roll i en hjdlpsituation dér
den ena personen dr synskadad, eftersom synskadan innebdr att kommunikationen
forsvdras. Men detta gor det snarare extra intressant att dven éverféra hjdlpbudskapet till
hérselskadade, eftersom dven denna grupp har ett uttalat kommunikationsproblem.
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Ur deltagarmaterialet

Med orden som medel

Det &r inte alltid |4tt att veta vad man ska sdga for att den andre ska forsta. Lika ofta
funderar man 6ver hur man ska uttrycka sig. Vi har arbetat med en sarskild metod som
skulle kunna underlatta foér dig i samtal med andra. Vi kallar metoden "med orden som
medel”. Det ar ett samtalsverktyg som ger enkla regler for hur du kan ge en annan person
rad om pa vilket satt han eller hon kan underlatta for dig att héra. Metoden utgar fran en
samtalsmetodik som kallas "Jag-budskapet". Du berattar utifran dig sjdlv och anvander
ordet " jag vill eller upplever" mycket oftare an" du skall". Du talar om situationen och inte
om den andre personen. Har kan du ocksa anvanda dina kunskaper om Bernes
transaktionsanalys, dvs att kunna beratta utan att hamna i Féraldrajaget eller Barnjaget.

Det kan verka konstlat och markvardigt att tala utifran sex punkter, men ofta kan det hjilpa
oss att ga hand i hand med den andre genom samtalet. Nar du trédnat metoden en tid
kommer du att marka hur mycket lattare den andre foljer med i samtalet.

Nar anvinder man orden som medel?
For att du ska vilja anvanda ett samtalsverktyg kravs det att det finns situationer nar du
tycker att du har nytta av det. Las féljande pastdenden och se om du kdnner igen dig i nagot
av dem. Om du inte gor det kan du fundera 6ver andra liknande situationer som har blivit
besvarliga for dig.

e - Du fragar inte vad du har fatt i ldxa, trots att du inte hort vad lararen sagt.

e - Du avstar fran att be om hjalp vid grupparbeten, trots att du har svart att folja

diskussionen.
e - Duinformerar inte en vikarie om pa vilket satt han eller hon kan underlatta for dig.
e -lararen informerar dig inte innan lektionen.

Vad menas med "orden som medel"

Radabudskapet ar ett samtalsverktyg som ger enkla regler for hur du kan ge en annan
person rad om pa vilket satt den personen kan underlatta for dig.

Radabudskapet bygger pa socialpsykologi. | socialpsykologin betonas de majligheter man
sjdlv har att paverka sin omgivning. Populart brukar man ofta sdga att man ar den andres
miljé.

Nir kan man anvinda ett radabudskap

Att ha en horselskada innebar att dagligen hamna i situationer dar man behover forklara for
andra att man hor daligt. Det kan handla om vardagliga situationer som att fraga om
nagonting i skolan eller i en affdr, men dven i mer avgérande sammanhang, som till exempel
vid en anstéllningsintervju. Da ar det troligt att man maste beratta bade att man har en
horselskada och hur den paverkar situationen.

Vem kan anvinda radabudskap

Tanken &r att du ska kunna anvdnda ”"Med orden som medel” pa tva olika satt. For det forsta
ska du sjalv kunna ta del av och trdna radabudskapet. Da kommer du att kdnna dig sdkrare
nar du ska forklara fér andra hur de bast kan underlatta for dig. For det andra ska du kunna
anvanda sidorna som ett hjdlpmedel ndr du handleder andra. Du ska ocksa kunna hanvisa
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personer direkt till sidorna. Pa det sattet har du majlighet att ge dem konkreta tips om hur
de kan skaffa sig mer kunskap.

Radabudskapet ar ett kommunikationsverktyg som ska minska eventuella problem
forknippade med hur man formulerar sig kring en persons hérselskada. En av styrkorna med
radabudskapet ar att det bygger pa allmangiltig kunskap, vilket gor att det bade kan
anvandas av dig som horande och av personen med horselskadan, vilket gor att det finns
stora vinster med att bada parter tar del av kunskapen.

Hur fungerar radabudskapet

| radabudskapet handlar det om att lara sig att anvanda ord eller formuleringar som 6kar
chansen att den andra personen gor det du ber honom eller henne om. For att lyckas maste
du ha satt dig in i den andre personens situation och funderat éver hur det du sdger kommer
uppfattas. Se hur stor skillnad bara nagra ord kan gora:

Exempel utifran en person med hérselskada

Om du séger: "Det ar dalig akustik har inne" ar det mojligt att nagon svarar "ja, det ar det
verkligen". Om du hoppades att den andre skulle fraga om han kan hjalpa till pa nagot satt
kan man saga att fel ord anvandes. Reaktionen hade formodligen blivit battre om du
formulerat dig: "Den daliga akustiken har inne gor det svart for mig att héra".

Exempel utifran den hérande

Om du sdger: "Visst ar det dalig akustik har inne" ar det mojligt att personen med
horselskadan svarar: "Tycker du det". Om du som fragar i det har exemplet ville fa reda pa
hur du kan hjélpa den horselskadade, sa att problemet med akustiken ska minimeras har fel
ord anvants. En battre formulering kan vara: "Vad kan jag gora for att underlatta for dig".
Hemligheten bakom ett radabudskap &r att formuleringarna inriktas mot det positiva snarare
an det negativa och riktas mot situationen snarare dn personen.

Fordandring som en fardighet Det ovanliga med radabudskapet ar att man ser samtalet som
en fardighet. Fordelen med detta synsatt ar att du kan trana ditt satt att formulera dig precis
pa samma satt som man tranar andra fardigheter. Man kan ta matlagning som ett exempel.
For att beharska matlagningskonsten kravs att vi har tranat pa olika fardigheter separat, som
att steka kott eller koka ris. Efterhand man lar sig de olika delarna kan man laga mer
komplicerade ratter. P4 samma satt kan man trana samtal. Om vi delar upp samtalandet i
konkreta situationer och sedan tranar en del i taget kommer var férmaga att samtala
successivt att 6ka. Men att fordndra sitt satt att samtala &r inte sa latt som man kan tro.

Vi provar verktyget!

En liten minneslapp!

6 punkter som underlattar kommunikation (de kan komma i olika ordning men alla behéver vara med)
- Uttryck situationen i stort och i subjektiva termer

- Beskriv positiva aspekter

- Beskriv dina kanslor for situationen

- Beskriv situationen konkret

- Beskriv vad du onskar eller vad du kan erbjuda konkret

- Visa att du forstar den andres situation
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Lar dig anvanda orden som medel genom att ta del av tre olika 6vningar. Gér 6vningarna
tillsammans med ndgra kamrater och du far en fordjupad bild av radabudskapet. Din
handledare har tillgang till uppgifterna i Biblioteket under Uppgifter radabudskap.

Lar dig om de tre sociala cirklarna som paverkar ett radabudskap. Utifran dessa kan du ta
olika beslut i olika sammanhang nar du valjer hur du vill moéta situation. Du tycker kanske t
ex det ar viktigare att informera andra om din horselnedsattning nar det ar personer du
kommer att traffa manga ganger eller ska producera nagot tillsammans med i skolan eller pa
jobbet, an om det dr nagon du inte kommer att traffa fler ganger.

Den férsta sociala cirkeln ar nara relationer.

Den andra sociala cirkeln dr aterkommande kontakter, arbete eller
myndigheter.

Den tredje sociala cirkeln ar flyktiga moten.
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Traff 8 - KARD/DORA-modellen

Att ta del av infér triffen:

Studiehandledning fér triff 8 (KARD/DORA-modellen) (3 sid)

Filmer Reagera eller agera? (ca 10 min totalt)

Film 5 (ca 15 min)

PDF Film 5 med register

Férdjupning film 2 DORA-modellen (5 min)

Férdjupning Litteratur: Lindskog, Siri: Reparationsstrategier i uppgiftsorienterad interaktion
mellan personer med hérselnedsdttning och deras anhériga. Logopedprogrammet,
Linképings Universitet, 2009 (54 sid)

Detta gor du med kursdeltagarna:

Genomgang: Vad kom du fram till? Delge varandra
Har du provat pa Radabudskapet hemma? Hur har det gatt? Har du tankt pa om du anvant
de tre rollerna Foraldrajag, Vuxenjag och Barnjag?

Dagens innehall:

e att mota situationer, KARD/DORA-modellen
o film Reagera eller agera?

e diskutera de olika exemplen

o film5

e fragor

Hemuppgift: Fundera kring KARD/DORA-modellen — vilket falt i modellen anvander du i vilka
situationer? Skulle du kunna anvdnda nagot annat satt? | vilka situationer skulle du kunna
tdnka dig att prova ett annat satt? Vad tror du skulle hdnda da?

Infor nasta tillfalle: Vad kom du fram till? Delge varandra

Nu har deltagarna fatt ta del av de olika hjdlpmedel som de kan anvénda i sin strdvan att
skapa en stérre sdkerhet i samtal med andra och bli goda kommunikatérer. Samtidigt har de
fatt ta del av olika metoder som gér att deras kommunikationsfirdigheter kan utvecklas
betydligt bdttre dn fér manga normalhérande elever. Det kan ge dem mdnga férdelar
framéver, nér de s6ker arbete, ndr de trdffar nya ménniskor etc. och framfér allt 6ka det som
hela utbildningen strévar efter - ge dem férbdttrad sjélvkénsla och tro pa sina férmdgor dvs
bdde self efficacy och empowerment.

LGt deltagarna ténka ut olika situationer ddr KARD/DORA-modellen ér anvdndbar. Har de
sjélva ndgra egna upplevelser som de kan plocka in i modellen ndr det har gatt bra eller
daligt?

Koppla gérna samman KARD/DORA med bdde Bernes transaktionsanalys och Med orden som
medel. Anvdnd gdrna pedagogiska rollspel. Vad hdnder t ex ndr man kommer till en
foreldsning och féreldsaren séiger den smdtt klassiska repliken: "Jag behéver ingen mikrofon,
jag har sa stark rést".

Hur kan jag férbereda mig infér ett jobb/sommarjobb. Ndr dr det bdst att berdtta om sin
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hérselnedsdttning ?

Offensivt

Reagera Agera

Defensivt

Ur deltagarmaterialet

KARD/DORA-modellen

Erik och Birgitta Borg har tidigare talat om att anvdnda teorier eller modeller for att fa hjalp
att 6va upp bra satt att mota den andre. Ett sadant verktyg kan vara en modell som de
arbetat fram i tidigare utbildningar och som kan vara hjidlpsam att tdanka utifran. Den
presenteras som en fyrfaltstabell dar motpolerna i den vertikala stapeln &r offensivt —
defensivt och i den horisontella stapeln reagera — agera. Nar de skulle beskriva den héar
modellen pa engelska fann de att de inte bara kunde 6verséatta orden eftersom de inte har
samma betydelse som pa svenska. De valde da att dopa om modellen som hetat DORA
(defensiv- offensiv- reagera- agera) till CARD (constructiv- act- react- destructiv) som de
forsvenskat till KARD da de fann att kanske det battre beskrev vad de ville visa med
modellen. Sa nu finns bada namnen med.

KARD/DORA Kommunikation
(Offensiv)
Konstruktiv

Reagera Agera

(Defensiv)
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Destruktiv

Sa har:

Du kan antingen agera konstruktivt/offensivt eller destruktivt/defensivt, eller reagera
konstruktivt/offensivt eller destruktivt/defensivt pa en situation. Resultatet kan bli mycket
olika beroende hur du viljer.

For att battre kunna forklara den har modellen finns fyra korta filmer dar man demonstrerar
fyra olika satt att mota en situation. Du kommer att marka att resultatet blir helt olika
beroende pa hur den horselskadade personen agerar.

Reagera eller agera? Film

Om du tar fér vana att agera konstruktivt/offensivt, dvs du férbereder dig och tanker
igenom vilken situation du ska moéta. Det kan handla om att mota en ny larare som inte vet
hur du hor. Kan du da forbereda lararen redan fore lektionen kommer du att upptacka hur
smidigt saker och ting kan ske. Du agerar konstruktivt i ditt Vuxenjag.

Det kan vara svarare att reagera konstruktivt/offensivt. Ofta kanske man undviker att siga
ifran nar situationen inte &r bra och finner sig i situationen. Speciellt om man befinner sig i
en storre samling som t ex en foreldsning. Da kan det kdnnas mycket obehagligt att papeka
att foreldsaren maste anvanda mikrofon. Kanske man kan diskutera saken med en kompis
som ocksa kan hjalpa till precis som klasskamraten i filmen. Vet dina kamrater hur du hér
och vad du behover for att hora battre kommer du att upptacka att du inte alltid maste ta
hela ansvaret sjalv.

Att agera destruktivt/defensivt ir ju som sjilva orden séger, inte bra varken for dig sjalv
eller for omgivningen. Da har man kanske hamnat i det olydiga Barnjaget eller i det
straffande Foraldrajaget och det kan vara ganska anstrangande att ta sig tillbaka till ett
Vuxenjag.

Att reagera destruktivt/defensivt innebar att du inte gér nagonting alls. Ibland kanske man
valjer att gora pa det sattet dven om det medfér nackdelar, men man behover ta stallning till
i vilka situationer man verkligen behéver lagga kraft pa att fordandra situationen och nar man
kan tillata sig att avsta.

Introduktion till film 5
Fragor till hjalp i samtalet
e Vad tror du om mojligheterna att anvianda sig av KARD/DORA-modellen?
e Hur kan du tréna upp dig att vaga ingripa nar nagot behover goras for att du skall
kunna vara med i samtalet/pa féreldsningen?
e Hur kan man agera utan att bli mastrande?
e Kanner du igen dig i nagon av situationerna?
e Vad tycker du att man som hérselskadad kan géra for att man ska fa en sa bra
samtalssituation som mgjligt?
e Kan humor vara ett hjdlpmedel?
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Traff 9 - Projektplanering

Att ta del av infér trdiffen:
Studiehandledning fér trdff 9 (3 sid)

Film 6 (ca 15 min)

PDF Film 6 med register

Férdjupning film 4 Planera projekt (1 min)

Detta gor du med kursdeltagarna:

Genomgang: Vad kom du fram till? Delge varandra

Dagens innehall:

e att planera ett projekt dar du formedlar kunskap till andra genom handledning
e go6r en egen planering och anvand de verktyg, hjalpmedel och strategier du gatt
igenom i kursen

o film6

e fragor
Kom ihag att du valjer vad du vill beratta och for vem, var det ska ske, hur det ska
genomforas och nar det ar lampligt att géra det — valet ar ditt och genom de val du gor kan
du paverka din egen situation.

Hemuppgift: genomfor ditt projekt enligt din planering

Infor nésta tillfalle: Hur gick det? Delge varandra

Nu dterstdr det att samla ihop de kunskaper och férdigheter som deltagarna har fdtt fér att
omsdtta dem i praktiken. Lat kursdeltagarna fé tinka igenom hur man skulle kunna gé
tillvdga utifrdn det man tagit del av under kursen. Projektarbetsformen en dr en ldmplig
undervisningsform fér detta. Men for att det ska bli meningsfullt krdvs en hel del férarbete.
Det dr vdl anvdnd tid att gd igenom hur ett projekt kan ldggas upp. Nu dr ju detta ett
miniprojekt men férhoppningsvis kan deltagarna ha hjdlp av att ha prévat pd detta
arbetssdtt

foér framtiden. Hér nedan ges ett férslag hur man kan géra.

Diskutera i gruppen vilka de vanligaste utmaningarna dr som deltagarna gérna skulle vilja
kunna hantera bdttre i framtiden. Diskutera gemensamt vilka krav det stdller pé projektets
uppldggning fér att man ska kunna nd en bit pd vigen. Tdnk pa att skapa ett realistiskt stort
projekt. Lat deltagarna sedan fa skriva ner sina planer som det de ténkt sig ha genomfért till
ndsta gang. De hdr delarna kan ldmpligen vara med Planera- préva-utvérdera-férbdttra-
préva igen. Nedan visas ett exempel hur det kan se ut.

Planera:

Lat deltagarna svara pa féljande fragor.
- Vad vill du uppnd med projektet?
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T ex jag vill att mina hérande kompisar ska veta hur de bdst kan underldtta
fér mig att héra.

- Hur ska du géra?

Jag kanske kan anvénda ndagra av de program jag fatt under studiecirkeln.
- Ndéir ska du géra det?

Kanske efter trdningen ndsta vecka ndr vi gdr hem till mig.

Préva:

- Jag visar dem programmet Hér-1 och vi prévar och jaémfor

Utvdrdera:

- Jag kanske skulle ha behévt 6va mer pG Radabudskapet. Jag tror inte att de
riktigt forstod vad jag ville.

- Kollar med bédsta kompisen vad han/hon fick ut av mitt férsék.

Forbdttra:

- Jag tdnker igenom hur jag ska géra ndsta gdng ndr jag vill berdtta fér
ndgra i min omgivning inte bara att jag hér ddligt utan ocksa hur!

Ur deltagarmaterialet

Projektarbete

Nu ar det dags att samla ihop de kunskaper och fardigheter som du skaffat dig under
utbildningen och omséatta dem i praktiken. Det féreslar vi att du gor i form av ett
projektarbete som ger dig mojlighet att mer systematiskt préva hur du kan forbattra din
férmaga att skapa en bra samtalssituation.

Introduktion till film 6

Ett projekt brukar byggas upp utifran fyra delar:

Man gor forst en plan. “Det har skulle jag vilja géra” Kanske bjuda hem mina kompisar en
kvall for att prova Hor-1.2. Jag skriver ner hur det ska ga till. Hur manga kompisar? Hur lang
tid tror jag det tar? Ska vi tavla? Vad ska vi dta?

Sedan provar du det du tankt genomfora, kanske pa dina syskon, foraldrar nagon kompis for
att se om din planering fungerar.

Dérefter utvarderar du hur det gick. Du kanske inte kan ta hela programmet, ni kanske ska
traffas en l6rdag eftermiddag istéllet for en vardagskvall osv. Nar du tankt igenom att sa
genomfor du ditt projekt och har férhoppningsvis en riktigt trevlig kvall.

Planera: Vem ska du prova dina kunskaper pa?

Vad ska du ta upp i ditt projekt?

Hur tanker du lagga upp projektet?

Vad tror du kan handa?

Vad kan du tanka ut for strategier for att mota det som hander?
Préva: Sa ar det bara att satta igang! Gor ett forsta forsok!

Det kan vara bra att préva pa nagon man kanner vl som kan ge bra aterkoppling.

Har du redan provat att fraga nagon i din omgivning om de vet hur du h6ér? Annars kan det
vara en bra 6ppning. Féljande omraden kan man ju prata omkring

Hog — 1ag rost

Storljud

Ljus — moérker
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Fort — langsamt
Vissa ljud forsvinner
Vissa ljud ar starka
Ljudkanslighet
Riktningshorsel

En annan 6vning kan vara att tanka igenom en situation som du snart ska mota, en fest, ett
sommarjobb, en ny utbildning eller liknande.
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Traff 10 - Utvardering

Att ta del av infér trdiffen:
Studiehandledning fér trdff 10 (2 sid)
Film 7 (ca 15 min)

PDF Film 7 med register

Detta gor du med kursdeltagarna:

Genomgang: Hur gick det? Delge varandra

Dagens innehall:

e utvardering projektarbete
o film7

e fragor

e kursutvardering

Hur kan man forbattra sitt projekt att férmedla kunskap till andra genom handledning?

Den hdr sista gdngen dr helt inriktad pa att plocka upp vad deltagarna gjort, vilka
overraskningar de métt och vilka svarigheterna har varit.

Fragor att prata omkring: Hur tycker du att det gick?

Ndgra éverraskningar?

Kunde du ha gjort ndgot bdttre?

Gick det bdttre dn du vdgade hoppas?

Saknade du ndgra kunskaper?

Hur tror du att du kan méta liknande situationer?

Vad dr din stérsta Irdom av projektet?

Diskutera gdrna med deltagarna hur de tror att de kan méta liknande situationer i framtiden.
Nedan féljer en text som Gr gemensam fér bdde kursdeltagarna och kursledarna. |
férhoppning att vi gemensamt kan férbdttra méjligheterna for sdkra samtal:

Innan vi helt avslutar den hdr utbildningen dr det viktigt fér oss som tagit fram programmet
och for bade cirkelledare och deltagare att ge en utvdrdering av cirkeln. | slutet av
studiematerialet finns ddrfér en utvdrderingsblankett som vi énskar att ni fyller i. Men ocksa
att ni tar en liten stund och reflekterar éver kursen. Vad tycker var och en av er har varit den
storsta behdliningen? Hur tror ni att ni kan anvdnda materialet pa er omgivning? Blivande
arbetskamrater? Studiekamrater och andra?

Nu ser vi sista filmen!

Ur deltagarmaterialet
Vi gar igenom projektarbetena

Utvardera: Hur tycker du att det gick?
Nagra 6verraskningar?
Kunde du ha gjort nagot battre?
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Genomfor:

Gick det battre dn du vagade hoppas?

Upplever du att lyckats fa “den andre” kdnna sig mer sdker i samtal med dig?
Har du nagra exempel?

Saknade du nagra kunskaper?

Hur tror du att du kan mota liknande situationer?

Vad ar din storsta lardom av projektet?

Nu kanske du kan prova projektet i en storre skala eller i en situation
som inte ar lika saker for dig som den har.

Nu ser vi sista filmen!

Introduktion till film 7
| borjan av det har programmet stallde vi ett antal fragor som vi hoppades skulle bli
besvarade under kursen. De féljer hdr nedan:

Hur kan jag som har en hérselnedséattning utveckla min formaga att skapa en
god kontakt med méanniskor i nya miljoer?

Skulle jag kunna bli sdkrare i olika sociala situationer genom att lara mig att
anvanda ett mer pedagogiskt forhallningssatt till “den andre”?

Hur kan jag forklara vad min hérselskada betyder och ge tips och stod sa att
min samtalspartner kan underldtta for mig nar vi samtalar?

Vilka svar vill du ge pa de fragorna idag?

Kursutvardering

Innan vi helt avslutar den har utbildningen ar det viktigt att vi gor en utvardering och tar en
liten stund och reflekterar 6ver kursen.

Vad tycker du har varit den stérsta behallningen?

Ar det ndgot enskilt moment du funnit extra anvindbart eller svart?
Vilka nya kunskaper/insikter har du fatt?

Ar det fragor du kinner att du inte fatt besvarade?

Hur tror du att du kan anvdnda materialet pa din omgivning?

Hur kan du anvdnda materialet pa blivande arbetskamrater?

Hur kan du anvdnda materialet pa studiekamrater och andra?

Lycka till med din fortsatta utveckling! @
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Traff 11 — Uppfoljning (Eventuellt ytterligare traff)

Uppfoljning genom en dtersamling en tid senare dar alla fritt far reflektera 6ver om och hur
de anvénder de nyvunna kunskaperna i sin vardag.
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Lankar

HORSELMEDVETENHET

Kolla att hérapparater funkar
https.//www.spsm.se/contentassets/58623369b7bd4e30a7b26b127ecb2646/felsokning ha ci.pdf
Kolla att och hur hérteknik anvdnds och fungerar
https://webbutiken.spsm.se/observationsschema/

Virderingsverktyget enligt tillgdnglighetsmodellen
https://webbutiken.spsm.se/handledning-till-varderingsverktyg-for-tillganglig-utbildning,
http://tillganglighetsvardering.spsm.se

DATE ldrmaterial - Specialpedagogiska skolmyndigheten (spsm.se)

RIKTLINJER

Ldnk till sidan Specialpedagogen med information om lagar och anpassningar
Specialpedagogen-Extra anpassningar Hur gér man?

Ldnk till SPSM om matematik, ddr finns ocksa ldnk till gymnasieférordningen
SPSM:s matematiksidor gymnasiet

Resonemang och tankar kring undantagsbestdimmelsen

Om pys och undantagsparagrafen i skollagen — Bo Hejlskov Elvén

Hrf rapport 2006 om hérselskadades situation

Hrf - det gdr vél ganska bra?

Uppsats om ldrares erfarenheter av bedémning och betygsséttning av gymnasieelever med
hérselnedsdttning

Man kan ju inte pysa allt

Uppsats om skolors beredskap att ta emot en hérselskadad elev
Hérselskadad i en hérande omvdrld

LIUDMILIO

https://www.ljudskolan.se/

https://www.ljudskolan.se/ljudfakta/

https.//www.qgodlydiskolen.no
https.//www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-
framgangsfaktorer/qgod-ljud--och-ljusmiljo/
https.//www.youtube.com/watch?v=dkAGoG2JtDg&feature=youtu.be
https://www.prevent.se/bransch/utbildning/forskolor,
https.//www.prevent.se/ljudquideforskolan,

Eérskolans ljudmiljé - Prevent Checklistor

Hur ljud kan uppfattas:

Om du hér ddligt
https.//horsellinjen.se/fakta-och-rad/ljudmiljo/liudmiljosimulatorn/#lyssna-pa-ljiudmiljon-i-lektionssal
Om sinnena dr 6verskdrpta
https.//www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/funktionssimulatorn/

Om det dr ddlig akustik
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-
framgangsfaktorer/qod-ljud--och-ljusmiljo/
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https://www.spsm.se/contentassets/58623369b7bd4e30a7b26b127ecb2646/felsokning_ha_ci.pdf
https://webbutiken.spsm.se/observationsschema/
https://webbutiken.spsm.se/handledning-till-varderingsverktyg-for-tillganglig-utbildning/
https://webbutiken.spsm.se/handledning-till-varderingsverktyg-for-tillganglig-utbildning/
http://tillganglighetsvardering.spsm.se/
https://www.spsm.se/date-larmaterial/
https://specialpedagogen.files.wordpress.com/2017/09/extra-anpassningar-ett-metodstocc88d-2.pdf
https://www.spsm.se/stod/specialpedagogiskt-stod/matematik/matematik-inom-gymnasieskola/
https://www.spsm.se/stod/specialpedagogiskt-stod/matematik/matematik-inom-gymnasieskola/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
https://hrf.se/wp-content/uploads/2016/06/rapport06.pdf
https://hrf.se/wp-content/uploads/2016/06/rapport06.pdf
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/35557/1/gupea_2077_35557_1.pdf
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/35759/1/gupea_2077_35759_1.pdf
https://www.ljudskolan.se/
https://www.ljudskolan.se/ljudfakta/
https://www.godlydiskolen.no/
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-ljud--och-ljusmiljo/
https://www.youtube.com/watch?v=dkAGoG2JtDg&feature=youtu.be
https://www.prevent.se/bransch/utbildning/forskolor/
https://www.prevent.se/ljudguideforskolan/
https://checklists.prevent.se/checklist/answer/196
https://horsellinjen.se/fakta-och-rad/ljudmiljo/ljudmiljosimulatorn/
https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/funktionssimulatorn/
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-ljud--och-ljusmiljo/
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-ljud--och-ljusmiljo/

