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Saker i samtalet - Ett studiematerial fér dig som har en hérselnedséttning

Innehall:
Traff 1- handlar om att lara kanna varandra och fa veta mer om innehallet

Traff 2- handlar om vad en horselnedsattning kan vara och hur den kan paverka vart
vardagsliv

Traff 3- handlar om din horselnedsattning och hur den paverkar bade dig och din
samtalspartner

Traff 4- handlar om vad andra vet eller borde veta

Traff 5- handlar om hur man kan handleda sin samtalspartner

Traff 6- handlar om hur olika “roller” paverkar kommunikationen

Traff 7- handlar om en metod som skulle kunna underlatta for dig i samtal med andra

Traff 8- handlar om hur du kan férbereda dig och téanker igenom vilken situation du ska méta

Traff 9- handlar om att du kan informera din omgivning i form av ett projekt genom att
planera > préva > utfora > utvardera

Traff 10- handlar om avslutning och utvardering av bade ditt projekt och den har
utbildningen
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Saker i Samtalet — HUSK (Hérselnedsatta Utvecklar Siker Kommunikation)

Traff 1 - Uppstart

e ldra kdnna gruppen

e beratta om bakgrunden till materialet: empowerment, det egna valet, att ha
kunskap, mod, formaga och majlighet att paverka sin situation

e samla information om allas 6nskemal, férhoppningar, forvantningar i relation till
deltagandet i kursen

e beratta i stora drag om innehallet i de olika traffarna, ev dela ut kursmaterial

Materialet bygger pa tankar kring empowerment - att sjalv ta makten 6ver sin egen situation
och att med sjalvfortroende och sjalvkannedom kunna vara handlingskraftig. En svensk
Oversattning dr “egenmakt” vilket innebar att individen sjalv fattar beslut om sin situation
utifran tidigare kunskap och ny information. | kursen ”Saker i Samtalet — HUSK” handlar det
om att du med kunskap om din egen horselnedsattning kan handleda din omgivning sa
situationen blir sa bra som mgjligt for dig.

Pa senare tid har undersokningar visat att horselmedvetenhet ar en viktig faktor for
valmaende och psykisk halsa. En studie inom Audiologiutbildningen 2018 visade t ex att
kunskap om sin hérselnedsattning kan bidra till att man utvecklar hérselmedvetenhet,
acceptans for sin horselnedsattning och en positiv sjalvbild.

Materialets upplagg

Det har studiematerialet ar indelat i tio steg dar vi tar upp olika omraden. Nar vi har arbetat
oss igenom hela materialet dr forhoppningen att du ska kdnna dig mycket sdkrare i
samtalssituationer och kdnna att du kan underlatta for “den andre” sa att ni bada kan fa ut
mycket mer av samtal och samvaro.

Till din hjalp, nér du ska hjalpa andra till en 6kad forstaelse av din hérselnedsattning, har vi
tagit fram ett antal konkreta verktyg som du kan anvanda. Alla presenteras narmare under
kursen, men kort kan sdgas att genom att du kan visa andra hur du hor i olika situationer
kommer du att hjalpa din omgivning till storre férmaga att skapa en bra samtalssituation fér
er bada.

Materialet innehaller

Verktyg: Allt material i Verktyg kommer du at dven efter avslutad kurs, utan inloggning
Testa din horsel - Horl ett program som hjalper dig att fa en egen upplevelse av din
horformaga i olika situationer

Sa kan det |3ta for en person med horselnedsattning

Hur hérs det ar ett material som visar hur det kan Idta om man har olika typer av
horselnedsattning. Det ar framtaget av Specialpedagogiska Skolmyndigheten och producerat
av Mediakuben.
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Bibliotek: Detta kommer din handledare att visa for dig under kursens gang

Filmer Va? Horselhusk och film Med orden som medel

Fordjupningar filmer Varje film ar ca 15 min och ar tankt som en inledning till varje mote
Fordjupningar texter

Agera-Reagera du far uppleva och stélla dig fragan hur man kan paverka eller lata bli att

paverka sina mojligheter att hora i klassrummet

Med orden som medel &r ett fristdende material om Radabudskap och en samtalsmetod
som du lar dig. Du lar dig ocksa att anvanda “orden som medel” nar du pratar med andra
som kanske inte kdnner till din horselskada.

Film Med orden som medel exempelsituationer till samtalsmodellen

Uppgifter radabudskap
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Traff 2 — Att hora eller inte hora

e grundlaggande om horselnedsattning (andra halvan av film 1)
e fragor
e se narmare pa sitt audiogram

Hemuppgift: bekanta sig mer med sitt eget audiogram och lara sig mer om
horselnedsattning

Infor nésta tillfalle: Hur gick det att forsta ditt audiogram? Delge varandra.

Det hdar motet handlar om vad en horselnedsattning ar och hur den paverkar bade dig och
din samtalspartner. Efter att vi sett avsnitt 2 i forsta filmen gar viigenom hur horsel och olika
horselnedsattningar fungerar.

Introduktion till film 1 avsnitt 2. (7.45)

Hur kommer det sig att vi hor och vad ar en horselnedsattning?

Har far du en introduktion till hérsel och horselnedséattning. Det finns ocksa ett antal
fordjupningsavsnitt om du vill repetera nagot eller fa en djupare forstaelse. Du kan ocksa
|asa de faktasidor du finner i Horselboken som du hittar 6verst pa menyraden.

Fragor till hjalp i samtalet
e Har du lart dig nagot nytt om horseln som du inte visste?
e Kanner du igen dig i nagon situation i filmerna?
e Tackar du nej till saker som du tycker i och for sig ar trevliga men dar du kanner dig
obekvam eller tycker att det blir for anstrangande?
e Har du/din familj kommit pa nagon bra metod for att omgivningen béttre ska forsta
din situation? Beratta!
e Fundera Over tjejen pa festen. Vad tyckte du om hennes situation?
Vill du att vi repeterar nagra stycken ur filmen?
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Traff 3 — Min horsel

Genomgang: Hur gick det att forsta ditt audiogram? Delge varandra.

Dagens innehall:
e mer om horselnedsattning och hur den paverkar
e mer om audiogram, visa och foérklara for varandra, jamféra
e film2och
e fragor
e gdigenom Testa din horsel och prova hur Horl.2 fungerar

Hemuppgift: gora Testa din horsel - Hor1.2, jamfor dina resultat med och utan hérapparat

Infor nasta tillfalle: Hur gick det att Testa din horsel - Horl.2? Delge varandra.

Vad vet jag om min horselnedsattning?

Ett av vara viktigaste sinnen fér kommunikation med andra ménniskor dr var horsel. Aven
om vi ocksa anvander synen, kroppssprak och mimik betyder horseln oerhort mycket for att
vi ska uppleva umganget med andra positivt.

En horselnedséattning syns inte utanpa darfor ar det inte sdkert att omgivningen marker om
nagon ar horselskadad. Det &r ocksa svart for en normalhérande att forsta hur ljuden later
hos den som har en horselnedsattning. Av den anledningen ar det viktigt att kunna beskriva
sin horselnedsattning sa att andra kan fa en viss uppfattning om hur jag hor. Det &ar ocksa
viktigt ur en annan aspekt. Det &r inte ovanligt att talet paverkas av horselnedsattningen. Da
ar det bra om man kan beréatta for den andre att det ibland kan vara svart att hora vad jag
sager. Men forst maste man ju sjalv veta. Under den har traffen kommer vi att ga igenom
vad ett audiogram ér, olika typer av horselnedsattning, och hur omgivningsljud paverkar var
mojlighet att uppfatta tal.

Introduktion till film 2

Som vi tidigare konstaterat syns inte en horselnedsattning utanpa. Det ar darfor inte sdkert
att omgivningen marker att du har en hérselnedsattning, aven om du anvander hérapparat.
Visserligen kanske omgivningen marker att du inte reagerar nar nagon talar till dig men i
andra situationer tycks det inte vara fel pa horseln. ”Hon hor bara nér hon vill” &r ett uttryck
som manga personer med horselnedsattning kdnner igen. Den har nyckfullheten kan t ex
bero pa att ett stérningsljud har 6kat nagot eller att den som talar har vént sig bort. Den
normalhdrande lagger inte marke till det, men det gor att du inte hor.

I den hér filmen trénger vi lite djupare in i vad en horselnedsattning kan vara och hur den
kan paverka vart vardagsliv. Vi lar oss ocksa mer om att héra i olika miljoer, om vad

audiogrammet sager och betydelsen av riktningshérsel.

Fragor till hjalp i samtalet
e Vet du hur ditt audiogram ser ut?
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e Har du anvant ditt audiogram nagon géang for att beskriva for andra hur din
horselskada ser ut?

e Sanna, Anna och Carl-Magnus pratade om olika problem i relationer som orsakats av
horselskadan. Skulle du kunna ge nagra rad och idéer till dem hur de enkelt skulle ha
kunnat forbattra sin situation?

e Vad tror du Annas barn tycker?

e Hur gor du (eller skulle vilja géra) hemma eller bland kompisar for att undvika
irritation som har med din horselnedsattning att géra?

e Hon hor nar hon villl ar en replik som horselskadade moter ibland. Har du mott den
installningen?

e Hur tror du den personen kdnner sig nar du inte svarar, eller inte tycks lastas som
honom eller henne?

e Har du nagra tips hur man skulle kunna undvika att andra uppfattar att du ar
nonchalant?

Testa din horsel - Hor -1.2
Ett hjalpmedel som man kan anvanda nar man ska beskriva sin horselskada (forutom
audiogrammet) kan vara programmet Hor-1.2 som ligger under Verktyg — Testa din horsel.

Nu prévar vi programmet Hor-1.2

Vad tyckte du? Blev du 6verraskad 6ver nagot av resultaten?

Skulle du kunna anvanda det har materialet tillsammans med dina kompisar?

Nar du har lart dig om horsel i allmanhet och din egen horsel i synnerhet ar det dags att
prova att beratta!
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Traff 4 — Vad vet andra

Genomgang: Hur gick det att gora Hor1.2? Delge varandra.

Dagens innehall:
e egna erfarenheter (forsta halvan av film 1)
o fragor
e minns film 2, diskutera vad ni tror andra vet/inte vet/behdver veta om er horsel
e gdigenom ”Sa kan det lata” och “Hur hors det?” for att hitta satt att [ata andra
uppleva en horselnedsattning i praktiken

Hemuppgift: att visa/beratta for ndgon narstaende om sin horsel (anvdnd audiogram,
Hor1.2, Sa kan det lata och/eller Hur hors det eller liknande) och be om kommentarer,
asikter, tankar...

Infor nasta tillfalle: Vad tankte den andra om din horsel? Delge varandra.

Introduktion till Film 1 avsnitt 1

Nar berattar man om sin horselnedsattning? Finns det situationer dar det kan bli extra
knepigt att berdtta? Nagra sadana fragor tas upp i borjan av filmen. Vi far ocksa lyssna till
olika personers upplevelse av sin hérselnedsattning.

Vilka funderingar vacker filmavsnittet hos dig? Diskutera garna i gruppen. Nedan finns
forslag pa fragor som kan hjélpa er i samtalet men du &r naturligtvis fri att ta upp alla
funderingar du far.

Fragor till hjalp i samtalet

e Hur brukar du kdnna dig nar du skall till en situation med nya manniskor?

e Nar brukar du tala om fér omgivningen att du har en horselnedsattning?

e Har du nagon bra strategi som du kan beratta om?

e Hur tror du att din samtalspartner kdnner sig om du inte svarar?

e Hur gar du tillvdga nér du vill bérja samtala med manniskor som du inte kdnner sedan
tidigare?

e Kande du igen situationen med den lille fotbollsspelaren? Hur tror du kompisarna
upplevde det hela?

o Vilka erfarenheter har vii gruppen av liknande situationer?

Vad vet andra om min horsel?

Har du ndgon gang fragat andra om de vet hur du hér? Ofta har man kanske inte tankt pa att
beratta. Det kan ocksa vara svart att beskriva hur ljuden férdandras. Det kan vara lattare att
peka pa i vilka situationer man har problem. Om man berattar kommer man att se att den
man berattar for blir intresserad, just darfor att horseln ar ett sa komplicerat sinne och att
horselnedsattning inte alls gar att jamfora med till exempel vanlig synnedsattning, vilket
manga tror.
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P& vilket avstand tror omgivningen att du hor. Vilka ljud tror man att du inte hér. Ar det bra
att tala hogt med dig? Vad hander nar omgivningen talar for snabbt? Det finns manga
ingangar du kan anvanda for ett sadant samtal. | den héar utbildningen kommer manga nya
idéer att presenteras hur du kan 6ka omgivningens forstaelse for din hérselnedsattning och
darmed underlatta for dig.

Sa kan det lata eller Hur hérs det

Programmen illustrerar hur ljudet kan foréandras i 6rat vid olika grader och typer av
horselnedsattning samt hur omgivningsbuller forsvarar taluppfattningen. Tanken med
programmen &r att du ska visa det for dina normalhérande vanner sa att de far en battre
uppfattning om vad en horselskada innebar och i vilka situationer det uppstar svarigheter

Varfor ar det bra att informera andra?

| en undersdkning som vi gjorde pa Ahlséns forskningsinstitut i Orebro (nu Audiologiskt
Forskningscentrum) efter att vi haft en HUSK-utbildning for bullerskadade méan fragade vi
deltagarnas narstdende om de visste hur deras man hérde. En person sa sa hér; “Tidigare
visste jag att han horde daligt, men nu vet jag ocksa hur han hér déligt”. Var det nagon viktig
kunskap? Det vi kunde se i interjuver var att irritationen mellan de bada minskade dven om
man kanske inte fick battre flyt i samtalet.
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Traff 5 — Att handleda

Genomgang: Vad tankte den andra om din horsel? Delge varandra.

Dagens innehall:
e presentation av studieprogrammet
e verktyg for att handleda andra, "Négra viktiga omraden” + ev visa alla delar av
materialet som de kommer att ga igenom
e att handleda andra
e film3
e fragor

Hemuppgift: Hur gor du nar du inte hor vad nagon sager? Skriv en lista med dina strategier i
olika situationer.

Infor nasta tillfalle: Vilka strategier anvander du? Delge varandra.

Min horsel och andra

Att ha en horselnedsattning innebar att man hela tiden maste hitta satt att mota
utmaningar. Det hander kanske ocksa att man ger upp och inte utsatter sig for situationer
som man vet kan bli jobbiga. Man undviker kanske att ta kontakt med andra eller avstar fran
att ga pa en fest for att man helt enkelt blir for trott, ar radd for att gora bort sig, eller
kdanner att man inte hinner med nar de andra pratar.

Har kommer vi att i stor utstrackning koncentrera oss pa “den andre”, det vill séga
samtalspartnern och ta upp fragan hur du kan underlatta fér hen sa att samtalet fungerar
och bada kdnner sig sdkra.

Det kan verka konstigt att du ska behdva ta ansvar for den andre. Men en sak ar viktigt att
komma ihag. Det ar du som &r experten och som vet hur du bast kan uppfatta vad som sags.
Genom att berétta for och hjalpa den andre kan du sjélv fa ut mer av bade samtalet och
samvaron med andra.

Det ar inte alltid sa latt for den som hor bra att umgas med en person med
horselnedsattning och man kan kanna sig bade dum och blyg eller kanske till och med
forolampad nar man till exempel inte far svar. Det kan du hjdlpa den andre att slippa. En
viktig sak ar ocksa att du sjalv blir mindre trétt om du inte hela tiden behdver vara sa
koncentrerad pa att hora. Man kan saga att underlatta for den andre &r en av alla de
strategier man kan utnyttja. Du kan ocksa pa sa satt fa en battre kontroll 6ver samtalet.

Vad behover jag da for “verktyg” for att bli expert och pa ett pedagogiskt satt underlatta for
den andre sa att vi bada mar bra och kédnner att vart samtal fungerar?

Har dr nagra viktiga omraden:
e Jag behover veta hur hérsel fungerar och nagot om horselnedsattningar i allménhet.
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e Annu mer behdver jag veta om min egen hérsel och hur den fungerar i olika
situationer, utan och med hérapparater.

e Det skulle hjidlpa mig att fa veta andras asikter om min hérsel.

e Jag behover 6va upp min fingertoppskansla sa att jag kan kdnna av nar den andre blir
osdker eller irriterad, eller kdnner sig helt ignorerad.

e Det ar bra om jag vet vad som kravs for att det ska kdnnas att samtalet flyter bra.

e Jag behover ha ndgon tankemodell eller mental karta som hjalper mig att hitta bra
knep hur jag ska handla i olika situationer.

e Jag behover ocksa idéer hur jag bast kan hjdlpa den andre nér vi pratar med varandra
och hur jag gor det utan att den andre kanner sig tillrattavisad eller dum eller
irriterad.

e Jag behover ocksa tinka pa att mitt eget tal kan vara paverkat av min
horselnedsattning och gora det svart fér andra att alltid uppfatta vad jag sager.

Att handleda andra, ar det inte svart det?
Det kan kdnnas lite krdvande att sdga att man ska handleda andra. Men Iat oss fundera en
del omkring vad det kan innebara och framfér allt vad det kan fa fér goda resultat!

Vad kan ordet handleda betyda? Handledning kan bedrivas pa ménga olika satt. Ofta kanske
vi skiljer pa handledning och undervisning pa sa satt att nar vi tanker pa undervisning kanske
vi ser en larare framfor som berattar nagot for ett antal elever. Som elev maste jag lyssna
uppmarksamt for att hora och lara mig. Lararen férelaser, eleven lyssnar. Det skulle kunna se
ut sa har

Bla bla bla
bla bla bla bla
bla bla bla bla
bla

vad ar det han
sager, Jag
maste forsta
vad han sager!
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Den pedagogiska idén bakom ett sddant férhallningssatt ar att lararen har kunskapen som
eleven ska fa. Eleven har ingen kunskap forran lararen har gett eleven den. Man brukar
anvanda den latinska benamningen Tabula Rasa for det har synsattet. Det betyder
egentligen tom tavla men man brukar sdga att barnet eller eleven ar som ett oskrivet blad
som lararen skriver pa. Det lararen formedlar ar ordnat efter lararens tanke och strukturerat
i den ordning som lararen tycker &r logiskt. Kunskap betraktas ocksa som nagot som finns
oberoende av eleven. Om vi vander pa den hér situationen kommer den att mera likna
handledning.

Vad ar det han
sager - jag
maste forsta
vad han sager!

Bla bla bla
bla bla bla bla
bla bla bla bla

kO

o) bla

J
5

Har ar det eleven som styr och lararen utgar fran elevens kunskaper och fragor och hjélper
till genom att fraga och forklara pa elevens villkor.

| den har typen av undervisning utgar man ifran att eleven bar med sig erfarenheter och
kunskaper som lararen/handledaren kan hjilpa till att plocka fram. Handledningen bygger pa
att handledaren tar reda pa vad den andre vet eller kan om situationen eller tanker omkring
olika saker. Det ar de kunskaperna eller férestallningarna som maste vara sjélva
utgangspunkten for larandet. | handledningen moter man den andre déar den ér.

Det finns ocksa en annan aspekt pa handledning och det ar att lyckas man, kommer den
andre att kdnna att han eller hon sjalv bidragit till 6kad kunskap. Handledningen gor kanske
inte bara att eleven far mer kunskap utan framfor allt att den kunskap hen har férdjupas och
att man sjalv blir en mer aktiv del i kunskapssdkandet. Man kan se tillvaron med nya 6gon.
Det kanske ocksa betyder att hen vagar fraga om det dr ndgot man inte forstar. Just det kan
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du som har en horselnedsattning utnyttja i kontakten med andra eftersom manga undviker
att fraga om din horselnedséattning. Genom att du anvander dig av ett handledande
forhallningssatt kommer den andre helt naturligt att kunna stalla fragor som underlattar for
er i samtalet.

Har du varit pa en fest nagon gang och nagon beréttat en rolig historia? Alla skrattar at
poangen, utom du, for du missade den eftersom samtalet gick alldeles for fort. Eller har
nedsatt riktningshorsel spelat dig ett spratt sa att du svarat nagon till héger om dig pa en
fraga som en person till vanster just stallt dig? Man kan inte fraga om hur manga ganger som
helst heller, det skapar ju bara irritation!

Men hur kan man tanka omkring detta med att fa ett gott samtal till stand?

Det finns manga tillfallen nar du skulle 6nska att omgivningen bemédade sig om att du ocksa
skulle héra t ex genom att tala langsamt. Men hur sdger man detta? Och hur évar man upp
den férmagan hos omgivningen utan att nagon kanner sig tillrattavisad eller hjalplos? Kanske
filmen kan ge dig nya tankar omkring detta.

Introduktion till film 3
Fragor till hjalp i samtalet:
e Kéanner du igen situationen i klassrummet?
e Hur tycker du lararen kunde ha gjort for att fa fram en mer handledande attityd?
e Titta igenom festscenen en gang till. Hur skulle du vilja handleda personerna pa
festen?
e Om du gjorde det, skulle festen bli trakig?
e Hur ar det att umgds med hoérande kompisar?
e Hur skulle det material vi gatt igenom kunna underlatta for dig?
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Traff 6 — Roller i kommunikationen

Genomgang: Vilka strategier anvander du? Delge varandra.
Fyll gérna pa din lista med andras bra strategier

Dagens innehall:
e forhallningssatt i samtal, Bernes transaktionsanalys
o film4
e fragor

Hemuppgift: Fundera kring nagra situationer du hamnat i dar du skulle kunna gjort
annorlunda, t ex sagt ifran nar du inte sa nagot eller berattat om din horsel nar du inte lat
ndgon veta. Vilken roll intog du/den andra? Hur skulle du kunna gjort istallet? Vad tror du
skulle ha hant da?

Infor nasta tillfalle: Vad kom du fram till? Delge varandra

Betydelsen av ett forhallningssitt i samtalet med “den andra”

”Det finns inget sa praktiskt som en god teori”, ar ett uttryck som man ibland kan hora. Vad
man da menar ar att det kan vara skont att ha en teori att luta sig mot i sitt handlande dvs
man har ett monster att jamféra sin handling med. Lat oss titta pa en sadan teori som kan
vara hjalpsam nar man vill forsoka forsta vad som gor att ett samtal fungerar bra eller daligt.

Eric Bernes teori om transaktionsanalys.

Eric Berne var en psykoterapeut som pa 1950-talet borjade intressera sig for ett nytt satt att
beskriva manskliga samspel. Han kallade sin metod for transaktionsanalys, vilket innebar att
han var mera inriktad pa hur vi hanterar kommunikation &n vilka personligheter vi ar. Den
minsta bestandsdelen i en kommunikation kallade han transaktion. Transaktionsanalys
undersoker transaktioner dvs ” vad jag gor eller sager i forhallande till vad du gor eller sager”
eller med andra ord hur det jag sager paverkar dig och styr vad du da sager.

Berne menar att vi kan inta olika jagtillstand i kommunikationen med andra manniskor.
Berne tankte sig att varje manniska i sin personlighet har ett Foraldrajag, ett Vuxenjag och
ett Barnjag. Fordldrajaget innehaller en rad normer eller pekpinnar at sig sjélv och andra t ex
i form av “maste, far och far inte”. Vidare har vi inom oss ett Barnjag, som handlar om viljan
att ge efter for impulser vara barnslig som att sdga emot, bete sig hjalpldst ndr nagon annan
sager hur vi skall vara och gora, styras av sina kdnslor. Barnet ar ocksa lekfullt. Slutligen har vi
ett Vuxenjag som har en medlande funktion mellan Foraldrajaget och Barnjaget. Har beter
sig individen sansat, ar kompromissvillig och haller sig till sakfragan och rusar inte ivag
kdnslomassigt.

Normalt rér vi oss mellan de olika jagtillstanden ganska aktivt beroende pa vad situationen
kraver. Foralder for att ta hand om nagon, Vuxen for att I6sa problem, Barnet for att leka och
komma nara. Nu maste vi hela tiden komma ihag att varje individ har dessa tre jag. Sa dven
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barnet har ett Vuxenjag, ett Foradldrajag och ett Barnjag, precis som morfar och mormor eller
alla andra manniskor. Det &r viktigt att vi kommer ihdg detta sa att orden inte leder oss fel.

Foraldra-ord utgors av vardeladdade uttryck.
Vuxen-ord dr undersdkande och sakliga
Det spontana Barnet uttrycker sig med kadnsloord.

Det kan vara vart att fundera 6ver hur man skapar ett samtal som kdnnetecknas av
Vuxenjaget. Om man kan méta provocerande eller hjilplosa beteenden pa ett icke arrogant
eller 6verbeskyddande satt brukar det fora med sig att den andra da reagerar pa ett liknande
satt och en god kommunikation kan uppsta.

Om kommunikationen hindras av en horselnedsattning, vilket gor bada parter i
kommunikationen handikappade kan det vara till stor hjalp om jag som har horselskadan kan
undersoka misstag och missférstand med hjalp av Bernes transaktionsanalys. Genom att dka
medvetenheten om hur jag méter andra och 6ka min formaga att signalera hur jag vill bli
bemott kan jag skapa en mer irritationsfri och avslappnad samtalsmiljo.

Introduktion till film 4
Fragor till hjalp i samtalet

e Diskutera Eric Bernes transaktionsanalys. Garna med situationer du sjalv har varit
med om.

e Tror du att det gick battre for kvinnan pa festen denna gang?

e Har du sagt ifran ndgon gang? Hur gick det?

e Nar kan man saga ifran? Du &r ju inte ensam gast pa festen och alla har ju ratt att
prata med varandra och ha roligt. Var gar gransen? Hur mycket hansyn kan man
forvanta sig?

e Hur skulle handledning kunna se ut har?
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Traff 7 — Radabudskap: Med orden som medel

Genomgang: Vad kom du fram till? Delge varandra

Dagens innehall:
e att kommunicera med andra “Med orden som medel”, jag-budskap & rada-budskap
e 6 punkter som underlattar kommunikationen
e titta pa film av exempelsituationerna
e uppgift Radabudskap, finns i Biblioteket — 6vning 1, 2, 3
e de sociala cirklarna

Hemuppgift: Fundera kring situationer da du skulle kunna anvanda rada-budskap. Hur skulle
du fa in de 6 olika delarna? Vad tror du skulle handa?

Prova garna att anvdanda Rada-budskap i en vardaglig situation Vad hande?

Infor nasta tillfalle: Vad kom du fram till? Delge varandra

Med orden som medel

Det ar inte alltid |att att veta vad man ska saga for att den andre ska forsta. Lika ofta
funderar man 6ver hur man ska uttrycka sig. Vi har arbetat med en sérskild metod som
skulle kunna underlatta for dig i samtal med andra. Vi kallar metoden “med orden som
medel”. Det ar ett samtalsverktyg som ger enkla regler fér hur du kan ge en annan person
rad om pa vilket satt han eller hon kan underlatta for dig att héra. Metoden utgar fran en
samtalsmetodik som kallas "Jag-budskapet". Du berattar utifran dig sjdlv och anvander
ordet " jag vill eller upplever" mycket oftare an" du skall". Du talar om situationen och inte
om den andre personen. Har kan du ocksa anvanda dina kunskaper om Bernes
transaktionsanalys, dvs att kunna berdtta utan att hamna i Fordldrajaget eller Barnjaget.

Det kan verka konstlat och markvardigt att tala utifran sex punkter, men ofta kan det hjilpa
oss att ga hand i hand med den andre genom samtalet. Nar du trdnat metoden en tid
kommer du att marka hur mycket lattare den andre foljer med i samtalet.

Nar anvdnder man orden som medel?
For att du ska vilja anvdnda ett samtalsverktyg kravs det att det finns situationer nar du
tycker att du har nytta av det. Las féljande pastaenden och se om du kdnner igen dig i nagot
av dem. Om du inte gor det kan du fundera 6ver andra liknande situationer som har blivit
besvarliga for dig.

e - Du fragar inte vad du har fatt i ldxa, trots att du inte hort vad lararen sagt.

e - Du avstar fran att be om hjalp vid grupparbeten, trots att du har svart att folja

diskussionen.
e - Duinformerar inte en vikarie om pa vilket satt han eller hon kan underlatta for dig.
e -ldraren informerar dig inte innan lektionen.

Vad menas med "orden som medel"
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Radabudskapet ar ett samtalsverktyg som ger enkla regler for hur du kan ge en annan
person rad om pa vilket satt den personen kan underlatta for dig.

Radabudskapet bygger pa socialpsykologi. | socialpsykologin betonas de méjligheter man
sjdlv har att paverka sin omgivning. Populart brukar man ofta sdga att man ar den andres
miljo.

Né&r kan man anvinda ett radabudskap

Att ha en horselskada innebar att dagligen hamna i situationer dar man behoéver férklara for
andra att man hor daligt. Det kan handla om vardagliga situationer som att fraga om
nagonting i skolan eller i en affar, men dven i mer avgérande sammanhang, som till exempel
vid en anstéllningsintervju. Da &r det troligt att man maste beratta bade att man har en
horselskada och hur den paverkar situationen.

Vem kan anvinda radabudskap

Tanken &r att du ska kunna anvdanda ”"Med orden som medel” pa tva olika satt. For det forsta
ska du sjalv kunna ta del av och tréna radabudskapet. Da kommer du att kdnna dig sdkrare
nar du ska forklara for andra hur de bast kan underlatta for dig. For det andra ska du kunna
anvanda sidorna som ett hjdlpmedel ndr du handleder andra. Du ska ocksa kunna hanvisa
personer direkt till sidorna. Pa det sattet har du majlighet att ge dem konkreta tips om hur
de kan skaffa sig mer kunskap.

|n

Radabudskapet ar ett kommunikationsverktyg som ska minska eventuella problem
forknippade med hur man formulerar sig kring en persons horselskada. En av styrkorna med
radabudskapet ar att det bygger pa allmangiltig kunskap, vilket gor att det bade kan
anvandas av dig som horande och av personen med horselskadan, vilket gor att det finns
stora vinster med att bada parter tar del av kunskapen.

Hur fungerar radabudskapet

| radabudskapet handlar det om att lara sig att anvanda ord eller formuleringar som 6kar
chansen att den andra personen gor det du ber honom eller henne om. For att lyckas maste
du ha satt dig in i den andre personens situation och funderat éver hur det du sdger kommer
uppfattas. Se hur stor skillnad bara nagra ord kan gora:

Exempel utifran en person med hérselskada

Om du sdger: "Det ar dalig akustik har inne" ar det mojligt att nagon svarar "ja, det ar det
verkligen". Om du hoppades att den andre skulle frdga om han kan hjalpa till pa nagot satt
kan man sdga att fel ord anvandes. Reaktionen hade férmodligen blivit battre om du
formulerat dig: "Den daliga akustiken har inne gor det svart for mig att hora".

Exempel utifran den hérande

Om du séger: "Visst ar det dalig akustik har inne" ar det maojligt att personen med
horselskadan svarar: "Tycker du det". Om du som fragar i det har exemplet ville fa reda pa
hur du kan hjdlpa den horselskadade, sa att problemet med akustiken ska minimeras har fel
ord anvants. En battre formulering kan vara: "Vad kan jag gora for att underlatta for dig".
Hemligheten bakom ett radabudskap &r att formuleringarna inriktas mot det positiva snarare
an det negativa och riktas mot situationen snarare dn personen.
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Forandring som en firdighet Det ovanliga med radabudskapet ar att man ser samtalet som
en fardighet. Fordelen med detta synsatt ar att du kan trana ditt satt att formulera dig precis
pa samma satt som man tranar andra fardigheter. Man kan ta matlagning som ett exempel.
For att behdrska matlagningskonsten kravs att vi har tranat pa olika fardigheter separat, som
att steka kott eller koka ris. Efterhand man lar sig de olika delarna kan man laga mer
komplicerade ratter. Pa samma satt kan man tréna samtal. Om vi delar upp samtalandet i
konkreta situationer och sedan tranar en del i taget kommer var férmaga att samtala
successivt att 6ka. Men att fordandra sitt satt att samtala &r inte sa latt som man kan tro.

Vi provar verktyget!

En liten minneslapp!

6 punkter som underldttar kommunikation (de kan komma i olika ordning men alla behover vara med)
- Uttryck situationen i stort och i subjektiva termer

- Beskriv positiva aspekter

- Beskriv dina kanslor for situationen

- Beskriv situationen konkret

- Beskriv vad du 6nskar eller vad du kan erbjuda konkret

- Visa att du foérstar den andres situation

Lar dig anvanda orden som medel genom att ta del av tre olika 6vningar. Gér 6vningarna
tillsammans med nagra kamrater och du far en férdjupad bild av radabudskapet. Din
handledare har tillgang till uppgifterna i Biblioteket under Uppgifter radabudskap.

Lar dig om de tre sociala cirklarna som paverkar ett radabudskap. Utifran dessa kan du ta
olika beslut i olika sammanhang nar du valjer hur du vill méta situation. Du tycker kanske t
ex det ar viktigare att informera andra om din horselnedsattning nar det ar personer du
kommer att traffa manga ganger eller ska producera nagot tillsammans med i skolan eller pa
jobbet, an om det ar nagon du inte kommer att tréffa fler ganger.

Den forsta sociala cirkeln ar néra relationer.

Den andra sociala cirkeln dr aterkommande kontakter, arbete eller
myndigheter.

Den tredje sociala cirkeln ar flyktiga moten.
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Traff 8 - KARD/DORA-modellen

Genomgang: Vad kom du fram till? Delge varandra
Har du provat pa Radabudskapet hemma? Hur har det gatt? Har du tankt pd om du anvént
de tre rollerna Foraldrajag, Vuxenjag och Barnjag?

Dagens innehall:

e att mota situationer, KARD/DORA-modellen
o film Reagera eller agera?

e diskutera de olika exemplen

e film5

e fragor

Hemuppgift: Fundera kring KARD/DORA-modellen — vilket falt i modellen anvander du i vilka
situationer? Skulle du kunna anvdnda nagot annat satt? | vilka situationer skulle du kunna
tdnka dig att prova ett annat satt? Vad tror du skulle hdnda da?

Infor nasta tillfalle: Vad kom du fram till? Delge varandra

Offensivt

Reagera Agera

Defensivt

KARD/DORA-modellen

Erik och Birgitta Borg har tidigare talat om att anvanda teorier eller modeller for att fa hjalp
att 6va upp bra satt att mota den andre. Ett sadant verktyg kan vara en modell som de
arbetat fram i tidigare utbildningar och som kan vara hjalpsam att tanka utifran. Den
presenteras som en fyrfaltstabell dar motpolerna i den vertikala stapeln &r offensivt —
defensivt och i den horisontella stapeln reagera — agera. Nar de skulle beskriva den har
modellen pa engelska fann de att de inte bara kunde 6verséatta orden eftersom de inte har
samma betydelse som pa svenska. De valde da att dopa om modellen som hetat DORA
(defensiv- offensiv- reagera- agera) till CARD (constructiv- act- react- destructiv) som de
forsvenskat till KARD da de fann att kanske det battre beskrev vad de ville visa med
modellen. Sa nu finns bada namnen med.
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KARD/DORA Kommunikation
(Offensiv)
Konstruktiv

Reagera Agera

(Defensiv)
Destruktiv

Sa har:

Du kan antingen agera konstruktivt/offensivt eller destruktivt/defensivt, eller reagera
konstruktivt/offensivt eller destruktivt/defensivt pa en situation. Resultatet kan bli mycket
olika beroende hur du viljer.

For att battre kunna forklara den har modellen finns fyra korta filmer dar man demonstrerar
fyra olika satt att méta en situation. Du kommer att mérka att resultatet blir helt olika
beroende pa hur den horselskadade personen agerar.

Reagera eller agera? Film

Om du tar fér vana att agera konstruktivt/offensivt, dvs du férbereder dig och tanker
igenom vilken situation du ska moéta. Det kan handla om att mota en ny ldrare som inte vet
hur du hor. Kan du da forbereda lararen redan fore lektionen kommer du att upptacka hur
smidigt saker och ting kan ske. Du agerar konstruktivt i ditt Vuxenjag.

Det kan vara svarare att reagera konstruktivt/offensivt. Ofta kanske man undviker att siga
ifrdn ndr situationen inte &r bra och finner sig i situationen. Speciellt om man befinner sig i
en stoérre samling som t ex en forelasning. Da kan det kdnnas mycket obehagligt att papeka
att férelasaren maste anvanda mikrofon. Kanske man kan diskutera saken med en kompis
som ocksa kan hjalpa till precis som klasskamraten i filmen. Vet dina kamrater hur du hér
och vad du behover for att hora battre kommer du att upptdcka att du inte alltid maste ta
hela ansvaret sjalv.

Att agera destruktivt/defensivt 4r ju som sjdlva orden séger, inte bra varken for dig sjalv
eller for omgivningen. Da har man kanske hamnat i det olydiga Barnjaget eller i det
straffande Foraldrajaget och det kan vara ganska anstrangande att ta sig tillbaka till ett
Vuxenjag.

Att reagera destruktivt/defensivt innebar att du inte gér nagonting alls. Ibland kanske man
viljer att gora pa det sattet dven om det medfér nackdelar, men man behéver ta stéllning till
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i vilka situationer man verkligen behdver lagga kraft pa att féréandra situationen och nar man
kan tillata sig att avsta.

Introduktion till film 5
Fragor till hjalp i samtalet

Vad tror du om mdjligheterna att anvianda sig av KARD/DORA-modellen?

Hur kan du trdna upp dig att vaga ingripa nar nagot behover goras for att du skall
kunna vara med i samtalet/pa féreldsningen?

Hur kan man agera utan att bli mastrande?

Kanner du igen dig i nagon av situationerna?

Vad tycker du att man som hérselskadad kan géra for att man ska fa en sa bra
samtalssituation som mgjligt?

Kan humor vara ett hjalpmedel?
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Traff 9 - Projektplanering

Genomgang: Vad kom du fram till? Delge varandra

Dagens innehall:

e att planera ett projekt dar du formedlar kunskap till andra genom handledning
e gor en egen planering och anvand de verktyg, hjalpmedel och strategier du gatt
igenom i kursen

o film6

e fragor
Kom ihadg att du valjer vad du vill beratta och for vem, var det ska ske, hur det ska
genomforas och nar det ar lampligt att gora det — valet ar ditt och genom de val du gor kan
du paverka din egen situation.

Hemuppgift: genomfor ditt projekt enligt din planering

Infor nasta tillfalle: Hur gick det? Delge varandra

Projektarbete

Nu ar det dags att samla ihop de kunskaper och fardigheter som du skaffat dig under
utbildningen och omséatta dem i praktiken. Det féreslar vi att du gor i form av ett
projektarbete som ger dig mojlighet att mer systematiskt préva hur du kan forbattra din
férmaga att skapa en bra samtalssituation.

Introduktion till film 6

Ett projekt brukar byggas upp utifran fyra delar:

Man gor forst en plan. "Det hér skulle jag vilja géra” Kanske bjuda hem mina kompisar en
kvall for att prova Hor-1.2. Jag skriver ner hur det ska ga till. Hur manga kompisar? Hur lang
tid tror jag det tar? Ska vi tavla? Vad ska vi dta?

Sedan provar du det du tdnkt genomfora, kanske pa dina syskon, foraldrar nagon kompis for
att se om din planering fungerar.

Darefter utvarderar du hur det gick. Du kanske inte kan ta hela programmet, ni kanske ska
traffas en I6rdag eftermiddag istéllet for en vardagskvall osv. Nar du téankt igenom att sa
genomfor du ditt projekt och har férhoppningsvis en riktigt trevlig kvall.

Planera: Vem ska du prova dina kunskaper pa?

Vad ska du ta upp i ditt projekt?

Hur tanker du lagga upp projektet?

Vad tror du kan handa?

Vad kan du tanka ut for strategier for att mota det som hander?
Préva: Sa ar det bara att satta igang! Gor ett forsta forsok!

Det kan vara bra att préva pa nagon man kanner vl som kan ge bra aterkoppling.
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Har du redan provat att fraga nagon i din omgivning om de vet hur du h6r? Annars kan det
vara en bra 6ppning. Féljande omraden kan man ju prata omkring

Hog — 1ag rost

Storljud

Ljus — morker

Fort — langsamt

Vissa ljud forsvinner

Vissa ljud ar starka

Ljudkanslighet

Riktningshorsel

En annan 6vning kan vara att tanka igenom en situation som du snart ska mota, en fest, ett
sommarjobb, en ny utbildning eller liknande.
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Traff 10 - Utvardering

Genomgang: Hur gick det? Delge varandra

Dagens innehall:

e utvardering projektarbete

o film7

e fragor
e kursutvardering

Hur kan man forbattra sitt projekt att férmedla kunskap till andra genom handledning?

Vi gar igenom projektarbetena

Utvardera:

Genomfor:

Hur tycker du att det gick?

Nagra Overraskningar?

Kunde du ha gjort nagot battre?

Gick det battre dn du vagade hoppas?

Upplever du att lyckats fa “den andre” kdnna sig mer sdker i samtal med dig?
Har du nagra exempel?

Saknade du nagra kunskaper?

Hur tror du att du kan méta liknande situationer?

Vad ar din storsta lardom av projektet?

Nu kanske du kan prova projektet i en storre skala eller i en situation
som inte ar lika saker for dig som den har.

Nu ser vi sista filmen!

Introduktion till film 7
| borjan av det har programmet stallde vi ett antal fragor som vi hoppades skulle bli
besvarade under kursen. De féljer hdr nedan:

Hur kan jag som har en hérselnedsattning utveckla min férmaga att skapa en
god kontakt med manniskor i nya miljcer?

Skulle jag kunna bli sdkrare i olika sociala situationer genom att lara mig att
anvanda ett mer pedagogiskt forhallningssatt till “den andre”?

Hur kan jag forklara vad min hérselskada betyder och ge tips och stéd sa att
min samtalspartner kan underlatta fér mig nar vi samtalar?

Vilka svar vill du ge pa de fragorna idag?

Kursutvardering
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Innan vi helt avslutar den har utbildningen ar det viktigt att vi gor en utvardering och tar en
liten stund och reflekterar 6ver kursen.

Vad tycker du har varit den stérsta behallningen?

Ar det ndgot enskilt moment du funnit extra anvindbart eller svart?
Vilka nya kunskaper/insikter har du fatt?

Ar det fragor du kinner att du inte fatt besvarade?

Hur tror du att du kan anvanda materialet pa din omgivning?

Hur kan du anvinda materialet pa blivande arbetskamrater?

Hur kan du anvdnda materialet pa studiekamrater och andra?

Lycka till med din fortsatta utveckling! @
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Traff 11 — Uppfoljning (Eventuellt ytterligare traff)

Uppfoljning genom en dtersamling en tid senare dar alla fritt far reflektera 6ver om och hur
de anvénder de nyvunna kunskaperna i sin vardag.
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Lankar

HORSELMEDVETENHET

Kolla att hérapparater funkar
https.//www.spsm.se/contentassets/58623369b7bd4e30a7b26b127ecb2646/felsokning ha ci.pdf
Kolla att och hur hérteknik anvdnds och fungerar
https://webbutiken.spsm.se/observationsschema/

Virderingsverktyget enligt tillgdnglighetsmodellen
https://webbutiken.spsm.se/handledning-till-varderingsverktyg-for-tillganglig-utbildning,
http://tillganglighetsvardering.spsm.se

DATE ldrmaterial - Specialpedagogiska skolmyndigheten (spsm.se)

RIKTLINJER

Ldnk till sidan Specialpedagogen med information om lagar och anpassningar
Specialpedagogen-Extra anpassningar Hur gér man?

Ldnk till SPSM om matematik, ddr finns ocksa ldnk till gymnasieférordningen
SPSM:s matematiksidor gymnasiet

Resonemang och tankar kring undantagsbestémmelsen

Om pys och undantagsparagrafen i skollagen — Bo Hejlskov Elvén

Hrf rapport 2006 om hérselskadades situation

Hrf - det gdr vél ganska bra?

Uppsats om ldrares erfarenheter av bedémning och betygsséttning av gymnasieelever med
hérselnedsdttning

Man kan ju inte pysa allt

Uppsats om skolors beredskap att ta emot en hérselskadad elev
Hérselskadad i en hérande omvdrld

LIUDMILIO

https://www.ljudskolan.se/

https://www.ljudskolan.se/ljudfakta/

https.//www.qgodlydiskolen.no
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-
framgangsfaktorer/qgod-ljud--och-ljusmiljo/
https.//www.youtube.com/watch?v=dkAGoG2JtDg&feature=youtu.be
https://www.prevent.se/bransch/utbildning/forskolor,
https.//www.prevent.se/ljudquideforskolan,

FEérskolans ljudmiljé - Prevent Checklistor

Hur ljud kan uppfattas:

Om du hér ddligt
https.//horsellinjen.se/fakta-och-rad/ljudmiljo/liudmiljosimulatorn/#lyssna-pa-ljiudmiljon-i-lektionssal
Om sinnena dr 6verskdrpta
https.//www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/funktionssimulatorn/

Om det dr ddlig akustik
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-
framgangsfaktorer/qod-ljud--och-ljusmiljo/
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https://www.spsm.se/contentassets/58623369b7bd4e30a7b26b127ecb2646/felsokning_ha_ci.pdf
https://webbutiken.spsm.se/observationsschema/
https://webbutiken.spsm.se/handledning-till-varderingsverktyg-for-tillganglig-utbildning/
https://webbutiken.spsm.se/handledning-till-varderingsverktyg-for-tillganglig-utbildning/
http://tillganglighetsvardering.spsm.se/
https://www.spsm.se/date-larmaterial/
https://specialpedagogen.files.wordpress.com/2017/09/extra-anpassningar-ett-metodstocc88d-2.pdf
https://www.spsm.se/stod/specialpedagogiskt-stod/matematik/matematik-inom-gymnasieskola/
https://www.spsm.se/stod/specialpedagogiskt-stod/matematik/matematik-inom-gymnasieskola/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
http://hejlskov.se/skolan/om-pys-och-undantagsparagrafen-i-skollagen/
https://hrf.se/wp-content/uploads/2016/06/rapport06.pdf
https://hrf.se/wp-content/uploads/2016/06/rapport06.pdf
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/35557/1/gupea_2077_35557_1.pdf
https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/35759/1/gupea_2077_35759_1.pdf
https://www.ljudskolan.se/
https://www.ljudskolan.se/ljudfakta/
https://www.godlydiskolen.no/
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-ljud--och-ljusmiljo/
https://www.youtube.com/watch?v=dkAGoG2JtDg&feature=youtu.be
https://www.prevent.se/bransch/utbildning/forskolor/
https://www.prevent.se/ljudguideforskolan/
https://checklists.prevent.se/checklist/answer/196
https://horsellinjen.se/fakta-och-rad/ljudmiljo/ljudmiljosimulatorn/
https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/funktionssimulatorn/
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-ljud--och-ljusmiljo/
https://www.spsm.se/stodmaterial-horselnedsattning/framgangsfaktorer/allmant/tre-framgangsfaktorer/god-ljud--och-ljusmiljo/

